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6. Konstanzer Fachtagung zur Fachkrafteentwicklung

1. Einleitung

Bereits zum sechsten Mal fihrte die Stadt Konstanz dieses Jahr das lokale
Fachkraftemonitoring durch. In Kooperation mit der Industrie- und Handelskammer Hochrhein-
Bodensee, der Handwerkskammer Konstanz und der Agentur fur Arbeit Konstanz-Ravensburg
werden Unternehmen vor Ort zu ihrer Fachkraftesituation befragt, um daraus geeignete
MaRnahmen zur Fachkréftesicherung ableiten zu kénnen.! Dieses Jahr wurden unter anderem
Einschatzungen und Erfahrungen des digitalen Wandels abgefragt, da die Herausforderungen
der Digitalisierung ein aktuelles Thema sind und im Zuge des steigenden Quilifikationsbedarfs
eine zentrale Rolle spielen.

Entsprechend der Umfrage war das Schwerpunktthema der diesjahrigen Fachtagung ,Digital
& innovativ — Betriebliche Weiterbildung mal anders®. Die Fachtagung zur
Fachkrafteentwicklung fand am 13.06.2018 im Wolkensteinsaal des Kulturzentrums statt.

Die Veranstaltung wurde von Birgermeister Dr. Andreas Osner erdffnet, der die Teilnehmer-
Innen im Auftrag von Oberblrgermeister Uli Burchard begrif3te.

Den thematischen Auftakt Ubernahm Prof. Dr. Ines Langemeyer vom Karlsruher Institut far
Technologie und erlauterte die Herausforderungen der Weiterbildung durch den digitalen
Wandel. AnschlieBend prasentierten Eberhard Baier (Referat Oberbirgermeister — Statistik
und Steuerungsunterstiitzung) und Christina Groll (Wirtschaftsforderung) die wichtigsten
Ergebnisse des diesjahrigen Konstanzer Fachkraftemonitorings. Als Best Practice Beispiel
stellten Thomas Dietenmeier und Gereon Bechinger von der Konstanzer Firma
Dietenmeier+Harsch Haustechnik GmbH ihre Kommunikationsstrategie vor. Eine
Diskussionsrunde zwischen den Experten und dem Publikum rundete die Veranstaltung ab.
Die zentralen Inhalte der Fachtagung werden in dieser Dokumentation zusammengetragen.
Wir bedanken uns bei allen Teilnehmerinnen am Fachkraftemonitoring und an der Fachtagung

fur das rege Interesse und die Unterstitzung.

1 Die Auswertung der Befragung ist als Statistik-Bericht 4/2018 ,Fachkraftemonitoring. Den Bedarf der
Unternehmen erkennen - Ergebnisse 2018 erschienen und unter www.statistik.konstanz.de kostenlos abrufbar.
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2. Begruf3ung

6. Konstanzer Fachtagung zur Fachkrafteentwicklung

Eréffnet wurde die Veranstaltung von
Dr. Andreas Osner, erster
Burgermeister der Stadt Konstanz.
Dieser betonte die Wichtigkeit des
Themas Fachkrafteentwicklung und
erlauterte, dass die Sicherung der
Situation eine grof3e Herausforderung
darstellt, welcher sich die Stadt
Konstanz zu stellen hat. So ist das

wiederkehrende Fachkraftemonitoring

eine geeignete Moglichkeit zum Erhalten einer lokalen Datengrundlage, um die Entwicklung

von konkreten MafRnahmen gegen den Fachkréaftemangel voranzutreiben.

Im Zuge des steigenden Qualifikationsbedarfs spielen auch die Herausforderungen der

Digitalisierung eine zentrale Rolle. So ergeben sich neue Bereiche der Weiterbildung von

Nachwuchs-, Fach- und Fihrungskraften. Dabei missen sich Arbeitgeber wichtige Fragen

stellen ,Wie tiberzeuge ich meine Mitarbeiter vom Nutzen der Veranderung?“ und ,Wie eigne

ich mir selbst digitale Kompetenzen an?“. Die Losung dieser Fragen bedarf Kenntnis daruber,

wie neue

technologische Systeme die Weiterbildung

verandern. Blrgermeister Osner sieht daher im diesjahrigen
Schwerpunktthema ,Digital & innovativ — Betriebliche
Weiterbildung mal anders”, elementare Bedeutung fir die
Fachkraftesicherung. Dieses Thema wird uns auch die
nachsten Jahre als Schlissel fir die Anforderungen des |

digitalen Wandels weiter begleiten.
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3. Prof. Dr. Ines Langemeyer ,,Digital, wandlungsfahig und smart —
Wie verandern neue technologische Systeme die Weiterbildung?*“

Einen thematischen Einstieg schaffte
Prof. Dr. Ines Langemeyer vom
Karlsruher Institut fir Technologie
(KIT).

Zunachst gab sie einen Uberblick zu
den Entwicklungen der Arbeit durch
Digitalisierung. Neue Schnittstellen

von Mensch und Maschine werden

ermdglicht, nehmen dadurch

gravierenden  Einfluss auf das
Arbeitsleben und verandern die Berufsstruktur in Deutschland. Durch die Digitalisierung der
Arbeit ergeben sich zudem neue Anforderungen an Arbeitnehmerinnen. Faktoren wie
selbststandige Organisation, kontinuierliche Weiterentwicklung und hohe Sicherheit spielen
dabei eine tragende Rolle. Um Probleme oder Stdrungen zu lésen, welche bei neuen
Technologien vermehrt auftreten kénnen, ist es wichtig die eigene Sensibilitat zu schulen und
sich die Fahigkeit zum Umdenken anzueignen. Als Professorin der Lernforschung brachte
Frau Langemeyer Inputs zu theoretischen Grundlagen des Lernens und der Weiterbildung.
Fur eine effiziente Arbeitsweise bendtigt der Arbeithnehmer eine Community, in der er sich unter
Kollegen und Kolleginnen austauschen kann, wo produktive Kommunikation im Team mdglich
ist und er Anerkennung fur seine Arbeit erhélt. Das Einstellen von Projektmanagern, welche
das Team ohne Hierarchie fuhren, ermdglicht intellektuelle Kooperation und projektorientiertes
Arbeiten. Neben der Weiterbildung von langjahrigen Mitarbeiter-lnnen zu komplexen
Sachverhalten ist auch
Grundlagenausbildung sowie
das Anwerben von neuen
Arbeitskréften durch Praktika
nicht zZu unterschéatzen.
Personalentwicklung bendtigt
allgemeine Bildung, um
groRere Zusammenhange zu
erkennen und  produktive

Kommunikation im Team zu

ermdglichen.
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Digital, wandlungsfahig
und smart—

Wie veréndern neue ‘reChndIogische
Systeme die Weiterbildung?

Prof. Dr. Ines Langemeyer : g (I T
Institut fur Berufsp&dagogik und Allgemeine Padagogik

TIRREEERRRRRRR RN RRnnnnnnnnRnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

Ubersicht

Entwicklung der Arbeit durch Digitalisierung

» Die neuen Anforderungen

Wie sollten wir lernen?

Welche Weiterbildungsformen werden erprobt?

Prof. Dr. Ines Langemeyer g g (IT
Institut fUr Berufspadagogik und Allgemeine Padagogik
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TERRRRRRRRR RN RN RRRRRRRRRRRRRnNnnnnnnnnnnn

Entwicklungen
der Arbeit durch
Digitalisierung

Prof. Dr. Ines Langemeyer g g (IT
Institut fUr Berufsp&dagogik und Allgemeine Padagogik

TERRRREEERR RN RRRRRRnRnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

Neue Mensch-Maschine
Schnittstellen

Prof. Dr. Ines Langemeyer g g (IT
Institut fUr Berufspadagogik und Allgemeine Padagogik
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L

Neue Mensch-Maschine
Schnittstellen

Prof. Dr. Ines Langemeyer

Institut fUr Berufsp&dagogik und Allgemeine Padagogik

TINRRRRRERR RN RRnnnnnRnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

Neue Mensch-Maschine
Schnittstellen

Prof. Dr. Ines Langemeyer

Institut fUr Berufspadagogik und Allgemeine Padagogik




6. Konstanzer Fachtagung zur Fachkréafteentwicklung

IR
Energiewende

Prof. Dr. Ines Langemeyer g g (IT
Institut fUr Berufspadagogik und Allgemeine Padagogik

IR
Energiewende

Prof. Dr. Ines Langemeyer g g (IT
Institut fUr Berufsp&dagogik und Allgemeine Padagogik
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L

+4.0"

Mechanization, Mass production,
water power, steam  assembly line,
power electricity

Computer and Cyber Physical
automation Systems

Prof. Dr. Ines Langemeyer

Institut fUr Berufsp&dagogik und Allgemeine Padagogik

TERRRRRRRRR RN RRRRRRRRRRRRRRRRNNnRnnnnnnnnn

Der Spiegel Nr. 14, 1964

» ,,Die mit elektrischen Gehirnzellen,
radargesteuerten FUhlern, Elektronenaugen und
gedankenspeichernden Magnettrommeln
ausgerusteten Blechproleten halten Uberall dort
ihren Einzug, wo sich der Produktionsprozess in
kontinuierliche Abldaufe zerlegen |&sst.”

Prof. Dr. Ines Langemeyer g g (IT
Institut fUr Berufsp&dagogik und Allgemeine Padagogik
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Der Spiegel Nr. 14, 1964

* ,Schon heute demonstrieren die Elektronenroboter,
dass sie ein GroBteil beruflicher Tatigkeiten
auszufUhren vermdgen. Sie schlachten Schweine,
brauen Bier, brennen Schnaps, sagen das Wetter
voraus und Uberwachen den Luftraum. Sie schreiben
Rechnungen, sortieren Briefe, kontrollieren Lager,
|&sen Probleme der Zwolftonmusik, filetieren und
panieren Fische und stellen Futterprogramme fUr das
Federvieh auf.”

Prof. Dr. Ines Langemeyer g (IT
Institut fUr Berufspadagogik und Allgemeine Padagogik

Rohstoff gewinnende Berufe
Hilfskrafte/Hausmeister

Metall-, Anlagenbau, Blechkonstruktion,...
Bauberufe, Holz-, Kunststoffbe- und -verarbeitung
Sonstige be-, verarbeitende und instandsetzende Berufe
Maschinen und Anlagen steuernde und wartende Berufe
Berufe im Warenhandel: Verkaufsberufe (Einzelhandel)
Berufe im Warenhandel: Kaufleute

Verkehr, Lager, Transportberufe
Sicherheits- und Wachberufe
Gastronomieberufe

Reinigungs- und Entsorgungsberufe

Biiro-, kaufm. Dienstleistungsberufe

IT- und Naturwissenschaftliche Berufe

Technische Berufe
Rechts-, Management- und wirtschaftswissenschaftliche...
Medien-, geistes- und sozialwissenschaftliche,...

Gesundheitsberufe

Sozialberufe

Lehrberufe

IAB-Forschungsbericht: 400  -20,0 0,0 200 400 60,0

Verédnderung der durschnittliche relative Abweichung in %
Erwerbstatigen 1996-2013
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Rohstoff gewinnende Berufe e
Hilfskrafte/Hausmeister ——

|Meta|l- Anlagenbau, Blechkonstruktion.... | ——

Bauberufe, Holz-, Kunststoffbe- und -verarbeitun, —_—— 2020
Sonstige be-, verarbeitende und instandsetzende Berufe ——l—
[Maschlnen und Anlagen steuernde und wartende Berufe e — w2025
Berufe im Warenhandel: Verkaufsberufe (Einzelhandel) [ = 2035
Berufe im Warenhandel: Kaufleute -
Verkehr, Lager, Transportberufe ol
Sicherheits- und Wachberufe e
Gastronomieberufe -
Reinigungs- und Entsorgungsberufe -
Biiro-, kaufm. Dienstleistungsberufe —
| IT- und Naturwissenschaftliche Berufe | —_—
Technische Berufe e
Rechts-, Management- und wirtschaftswissenschaftliche... -
Gesundheitsberufe L)
[ Sozialberufe | — .
IAB-Forschungsbericht | Lehrberufe | -_—
2016 - Szenario 2000 -1500 -10,00 -500 000 500 10,00 1500

durschnittliche relative Abweichung in %

Bund g von der im Bund
Branchen
In 1000 | in%
Land- und Forstwirtschaft, Fischerei -1 -1,70%
"J Berghau und Gewinnung von Steinen und Erden o -1,
Herstellung von Nahrungsmitteln und Getrdnken, 7 0.7%
Tabakverarbeitung - o
Metallerzeugung und 41=alhcii_ung. 17 7%
von
Maschinenbau -n -L1%
Fahrreugbau -n -2 4%
Sanstiges verarbeitendes Gewerbe -66 -2A%
Energeeversargung -3 -1,3%
Wasserversorgung, Abwasser- und 3 _1.20
Abfallentsargung und Ahnliches
Baugewsrbe =15 0,7
Handel, Instandhaltung und Reparatur am 0%
von
Verkehr und Lagerel -3 -1.4%
Gastgewerbe 4 0,20
Information und Kommunikation +123 +9.8%
Firarz- uni Versicherungsdee nstlester +5 #0,40
Grundstlicks- und Wohnungswesen -6 -1.3%
FN:ILbcruij u:hel. wlslsensmsﬂllr:hc und 38 1%
Vermittlung und Obertassung von Areitskriiften +6 +0,60
Sonstige wirtschafifiche Unternehmensdienst- 8 +0,4%
leister ahne Arbeitnehmeriiberiassung .
(ffentliche Verwaltung, Verteidigung,
Sazialversicherung -16 -08%
Erziehung und Unterricht +1 +0,9%
Gesundheits- und Sozialwesen -1 -0.3%
Kumst, Unterhaltung und Erhalung +8 +1,2%
‘Sonstige Dienstieister a4 +0,3%
PFrivate Haushalte mit Hauspersonal +79 +B,1%
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Helfertatigkeiten
m 2020

m 2025

fachliche Tatigkeiten = 2035

komplexe Spezialistentatigkeiten

hoch komplexe Tatigkeiten

.- ,0 -600,0 -400,0 -200,0 0,0 200,0 400,0 600,0
IAB-Forschu ngsbenc?‘uo?

2016 - Szenario Abweichungen in 1000 Personen

Betrieb hat in den letzten fiinf Jahren in 4.0-Technologien investiert:

[ NEIN B A

Prozessknowhow

Selbstdndiges Arbeiten Interdisziplinare Arbeitsweise

Arbeiten unter hoher physischer Belastung Kundenbeziehungsmanagement

Fihrungskompetenz Arbeiten unter hoher geistiger Belastung

Kenntnisse in der Anwendung von IT T : C Kreativitat

Handgeschick und Fingerfertigkeit Neue Fahigkeiten und Kompetenzen erlernen

Umweltschutzkenntnisse Multitasking

Entwicklung von IT

Skala: Anteil der Betriebe, die von einer steigenden Bedeutung ausgehen abziiglich des Anteils der Betriebe, die von einer sinkenden
Bedeutung ausgehen.
Quelle: Arntz, Gregory, Jansen und Zierahn (2016b)

D. Arnold et al. (2016). Herausforderungen der Digitalisierung fUr die Zukunft

der Arbeitswelt. ZEW policy brief 8/2016



6. Konstanzer Fachtagung zur Fachkréafteentwicklung

VN NN iiiiiisiiiniiiiiii
Berufs-Cluster

— -
Psychotherapie
*
W@j a SofwareentuickiLng
S TM%QbTecmlgcne Entwickiung
= ] [ ]
]
=
=2 T-Vertriet
= B bidende Kunst
8 - L Theater, Fikm
-
o
=
ﬁ - Geselschaftawissens.
L]
beetr.Ausb.Pad.
geramtu.rsﬁ:fm . Offentiichkeitsarbet
[ ]
Journdismus
- L
M~

0 2 A4 6 8 1

Akademisierung -

# unspezifische Verwissenschaftichung B spezifische Verwissenschaftichung & geringqualifizierte Berufe 4 Professionen

+ spezifische Professionalisierung % spezialisierte Berufe O qualifizierte Berufe

IRl nnnnnnnnnInRnlInnnLLn LN
Berufscluster

Spezialisierte
Berufe

Professionen

Quailifi-

zierte Berufe sperzifische

Verwissen-

Geringqualifizierte SEElIEILE

Berufe

Unsperzifische
Verwissenschaftlichung

Langemeyer, I., Martin, A. (2018)

Prof. Dr. Ines Langemeyer ! (I T
Institut fOr Berufspddagogik und Allgemeine Padagogik
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Neue
Anforderungen

Prof. Dr. Ines Langemeyer (IT
Institut fUr Berufspadagogik und Allgemeine Padagogik

I nnnnnnnnnnnnnnnnnnnn
Standish Group

»Laut einer Untersuchung der Standish Group geben
Unternehmen in den Vereinigten Staaten jahrlich etwa 250
Milliarden Dollar fUr die Software-Entwicklung aus, wobei die
Kosten eines Projektes je nach FirmengréBe durchschnittlich
zwischen 430.000$ bis 2.300.000% liegen. Nur 14 Prozent dieser
Projekte werden termingerecht und innerhalb ihres Budgets
vollendet. Weitere 31 Prozent werden hauptsdchlich wegen
Qualitatsproblemen abgebrochen, wodurch jahrlich Verluste von
etwa 81 Milliarden Dollar entstehen. Weitere 53 Prozent kosten
mehr als geplant und Uberschreiten ihre Budgets durchschnittlich
um 189 Prozent, wodurch jahrlich weitere Verluste von etwa 59
Milliarden Dollar verursacht werden. Die abgeschlossenen
Projekte erfUllen im Durchschnitt nur etwa 42 Prozent der
urspringlich geplanten Funktionen.” (Greenfield/Shorts 2006)

Prof. Dr. Ines Langemeyer (IT
Institut fOr Berufsp&dagogik und Allgemeine Padagogik
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Erwerbstatigenbefragung
BIBB/BAUA

Indikatoren fUr situative Anforderungen an
Komplexitat:

Erwerbstatige geben an, dass sie haufig:
* Probleme I&6sen,
« schwierige Entscheidungen freffen,

» mit anderen Personen kommunizieren.

Prof. Dr. Ines Langemeyer (IT
Institut fUr Berufspadagogik und Allgemeine Padagogik

JIRRNERNEREERRRNNNNNnRnnnRRnRRNnIIIIIIInHLLLLLHLlN
Weltere Indikatoren

Schulung der eigenen Sensibilitat

Fahigkeit zum Umdenken

* Auseinandersetzung mit Fehlern, Stérungen

Produktive Kommunikation

Prof. Dr. Ines Langemeyer (IT
Institut fOr Berufsp&dagogik und Allgemeine Padagogik
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Arbeiten ,,4.0"

« Flexible Strategien, Optimierung von
Produktionskreisl@ufen (= Entgrenzung der Arbeit)

« Selbststndige Organisation
(= Eigenverantwortung, psychische Gesundheit)

« Infelligente Ressourcennutzung, kontinuierliche
Weiterentwicklung (= Komplexitat)

* Hohe Sicherheit (- hohe Aufmerksamkeit)

« Predictive Maintenance (= Vorausschau,
Vorstellungskraft)

« Kommunikation und FUhrung (= Lernen)

Prof. Dr. Ines Langemeyer (IT
Institut fUr Berufspadagogik und Allgemeine Padagogik

FORRRRRNNRNENENENENRN R RRRRRRRRNARRNRRRRRINnnnnnnnn
,smart’ und ,intelligent’

Technik oder Mensch?@

Prof. Dr. Ines Langemeyer (IT
Institut fOr Berufsp&dagogik und Allgemeine PGdagogik
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Wie sollten
WIr lernene

Prof. Dr. Ines Langemeyer (IT
Institut fUr Berufspadagogik und Allgemeine Padagogik

g

Komplexitat und Sicherheit

InesLangemeyer

DesWssender Adtsankeit

Kooperative Kompetenz
in komplexen Arbeitsprozessen

Ines Langemeyer (2015). Das Wissen der Achtsamkeit. &(IT
Kooperative Kompetenz in komplexen Arbeitsprozessen.
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FIENRRRNNRNERRRR RN
Vergleich: Daiichi und Daini

« Aktive Suche nach
Einblicken in die aktuelle
Situation

* Abgleichen der
Informationen im Team

* Hypothesenbildung Uber
das bestehende Risiko

Prof. Dr. Ines Langemeyer ¢ gg (IT
Institut fOr Berufspadagogik und Allgemelne quqgogik

INRRNRRRNENENENEENRNRRRRRRRRRRNARRNRRRRRRINnnnnnnn
Vergleich: Daiichi und Daini

- Sorgfdalfige Integration der
Informationen zu einem
Gesamtbild

* Entwickeln eines
gemeinsamen
Handlungsplans

* Das Team findet durch das
Vorgehen einen Sinn im
eigenen Tun und zeigt daher
Bereitschaft zum Handeln
und zur Kooperation.

Prof. Dr. Ines Langemeyer - g g g (IT
Institut fOr Berufspadagogik und Allgemelne Pczdagogik
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PersOnlichkeitsaspekte
lch-Starke

Nicht-heroisches
Engagement

Einsichtsf&higkeit,
Sensibilitat

Explikation eigener
Wahrnehmungen
und Gedanken

Prof. Dr. Ines Langemeyer ; S (IT
Institut fOr Berufspddagogik und Allgeﬁweiﬁe-'Pfﬁ;c!'dgog'ik‘

BINRRNRRENNNNNNRNNRNNRRNRRRRRRRRRRRRRNRRRRRRRRRROHHn
Wissensaspekte

Breites Wissen

Systematisches Denken

Analytisches Denken

* Metakognition

Prof. Dr. Ines Langemeyer ; 2 o g g (IT
Institut fOr Berufspadagogik und AIIgefheihe-szé'fddgogik‘
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Welche
Weiterbildungstormen
werden erprobte

Prof. Dr. Ines Langemeyer (IT
Institut fUr Berufspadagogik und Allgemeine Padagogik

Hans Bockler
IR R Stiftung s

Weiterbildung in der IT-Branche

* Digitalisierung als
Herausforderung for
Personalentwicklung und
Mitbestimmung. -
Unternehmensstrategien
der IT-Branche und ihre
Bedeutung fur Weiterbildung

Prof. Dr. Ines Langemeyer (IT
Institut fOr Berufspaddagogik und Allgemeine Padagogik
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Gesamtwirtschaft - IT-Branche

70%
60%
50% -1
40% -
30% -
20% -
] |
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H keine IT-Branche = [T-Branche

Relative Wahrscheinlichkeit, eigene Berechnung ﬂ(l

FIRRRRRNRRNNRNRNRRNRRN RN

Besondere Formen der Weiterbildung —
IT-Branche

« Austausch unter Kollegen:
unstrukturiert (Mittagessen) —
strukturiert (Mentoring, interne
Weiterbildung)

* Projektbasiertes Arbeiten,
prozessintegriertes Lernen —
Experimentieren, eigenes Forschen

Prof. Dr. Ines Langemeyer (IT
Institut fOr Berufsp&dagogik und Allgemeine PGdagogik



6. Konstanzer Fachtagung zur Fachkréafteentwicklung

i

Besondere Formen der Weiterbildung —
IT-Branche

Publizieren in Fachzeitschriften

Gamification — Belohnung von
besonderem Engagement

Belohnung von Engagement in
Freizeitangeboten einer Firma

» Supervision und Coaching

Prof. Dr. Ines Langemeyer (IT
Institut fOr Berufsp&dagogik und Allgemeine Padagogik

Grofie
i

Allrounder Softwareentwickler

GroBe und GroBe und
mittelstandische mittelstdndische
Betriebe Betriebe

Breite Spezialisierung
( chrdwgre— (Software-
Vertreib) entwicklung)

Allrounder
Softwareentwickler
Kleine
Unternehmen

Kleine
Unternehmen

Nischenfirmen

Prof. Dr. Ines Langemeyer . (IT
Institut fUr Berufspadagogik und Allgemeine P&dagogik
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FIRRRRRRNRNNRNRNRRN RN

Allrounder

»Er muss ein Kollegenumfeld haben, wo er sich austauschen
kann. Deswegen gehen bei kleineren Unternehmen oftmails
die Mitarbeiter weg. Der baut mUhsam einen auf und der
muss sich austauschen, der muss fachsimpeln kénnen! [...]
Der braucht eine Community!l Der muss sich irgendwo
aufgehoben fUhlen!* (II-01-B, GeschdaftsfUhrer) ‘

- Motivierende Arbeit als ,,Belohnung*/ ,,Bezahlung*

Prof. Dr. Ines Langemeyer

Institut fOr Berufsp&dagogik und Allgemeine Padagogik

FIRRRRRNRRNNRNRNRRNRRN RN

Allrounder

Praktika - ,,FUr uns ist das wirklich ein Insfrument, um zu
wachsen, weil viele, die zu uns finden in der Rolle
Studierender haben natUrlich dann auch versteckt ein
Interesse vielleicht zu bleiben. * (IV-01-M, Leiterim
Produktmanagement)

- Karriereperspektiven

Prof. Dr. Ines Langemeyer (IT
Institut fOr Berufsp&dagogik und Allgemeine PGdagogik
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Allrounder

y,Jeder weil3, da muss er irgendwo mitspielen, aber er lernt ganz

schnell: ,Ilch muss eigentlich unten anfangen!’, und dann sind Sie
wieder bei der Grundlagenforschung oder bei der
Grundlagenausbildung.” (II-01-B, GeschaftsfUhrer)

- Erkennen der gréBeren Zusammenhdnge
- Personalentwicklung braucht allgemeine Bildung
- Produktive Kommunikation im Team

Prof. Dr. Ines Langemeyer (IT
Institut fUr Berufspadagogik und Allgemeine Padagogik

FERRRRRNRRNNRNNNRRNRRRNRRNRRRNRRRRNRNRRRRnnnnnnnnCzes

Allrounder

wWoran liegt es jetzte Liegt es am Netzwerk? Liegt es an der
Datenaufbereitung? Liegt es an der Servertechnologie? Liegt es
an seinen komplizierten Prozessen Uberhaupt? Etc. etc. efc. Und
automatisch sind Sie in verschiedenen Disziplinen unterwegs.*
(I-01-B, GeschdaftsfUhrer)

- ,konzertiertes Zusammenspiel* von Spezialisten

Prof. Dr. Ines Langemeyer (IT
Institut fOr Berufsp&dagogik und Allgemeine PGdagogik
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Allrounder

wAlso wir haben-, fruher hat man Uber Projektmanager gar nicht
nachgedacht. Ich habe [...] mittlerweile sieben. Und suche
h&nderingend noch welche!l Weil einfach diese Vielfalt, dass
jemand dasitzt, die Fiden zusammenhalt* (1I-01-B,
GeschdaftsfUhrer)

- Intellektuelle Kooperation braucht
FUhrung ohne Hierarchie

Prof. Dr. Ines Langemeyer (IT
Institut fUr Berufspddagogik und Allgemeine Padagogik

FIRRRRRNRRNNRNRNRRNRRN RN

Softwareentwickler

»lch wusste nicht, nach welchem Prozess ich vorgehen soll. Es
gab High-Level-Descriptions, das hat mir aber nicht
weitergeholfen, das hat nicht gepasst. Das war eine sehr lange
Durststrecke gewesen. Ich habe zwischendurch auch ein Burn-
out gehabt. * (I-04-A, Scrum Master im Bereich der technischen
Dokumentation )

- Orienfierung gewinnen: Einordnung -
allgemeiner Sachverhalt,
besonderer Handlungsbedarf

Prof. Dr. Ines Langemeyer

Institut fOr Berufsp&dagogik und Allgemeine PGdagogik
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Softwareentwickler

»Wir haben in der Vergangenheit immer versucht, sehr, sehr fair
und sehr ausgleichend zu sein. Und jeden gleich zu behandeln.
Das ist was, was wir mit zunehmendem Reifegrad einzelner
Mitarbeiter, also mit steigendem Senoritdtslevel, auch einfach
abschaffen. [...] Es ist eine Individualentscheidung, die die
FOhrungskraft fUr den Mitarbeiter trifft und dann einfach sagt: ,Du
hast es dir verdient, es ist okay!** (llI-01-C, GeschdaftsfUhrer )

- Formalisierte vs. individudlisierte
Umgangsformen

Prof. Dr. Ines Langemeyer

Institut fUr Berufspddagogik und Allgemeine Padagogik

Freelancer - Supervision

wEs geht nur Uber Vertrauen! Also Personal austauschen,
finde ich keine gute Idee. Und das mit dem Vertrauen
versuche ich immer mit der, ich mag den Begriff auch nicht,
aber Meeting-Kultur zu gewinnen. Die meisten sind Meeting-
geschadigt. Das heiBt dann ,Meeting* und nicht mehr
,Besprechung’ und hat eigentlich Uberhaupt gar keinen
Rahmen und man trifft sich irgendwann und irgendwie. Und
eineinhalb Stunden sind angesetzt und danach geht es
nochmal zwei Stunden und man hat gar kein Ergebnis, das
man rausnimmt.*

Prof. Dr. Ines Langemeyer (IT
Institut fOr Berufsp&dagogik und Allgemeine PGdagogik
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Freelancer - Supervision

,Und momentan ist genau da jetzt auch eine groBe ZwickmUhle:
Weil sie so wenig kennen, kénnen sie ja natUrlich in Eigeninitiative
kaum etwas vorschlagen. Wenn ich jetzt von auBen aber etwas
vorschlage, dann ist das fast wie beschlossen, weil ich ja die einzige
Meinung bin, die auBen steht. Das ist gerade schwierig. Also
versuche ich jetzt im Vorfeld ihnen Dinge schon zu erzdhlen, so dass
sie dann selber darauf zurUckgreifen kénnen. Zum einen sehe ich, ob
sie mir zuhdren und zum anderen sehen sie, dass ich vielleicht nicht
nur Quatsch erzdhle, sondern auch ein bisschen vorausschauend
ihnen den Weg ebnen will. Und es fUhlt sich nicht so unmittelbar an:
,Okay, dann machen wir halt, was er vorschlagt!* Manchmal
funktioniert es. Aber nicht bei jedem.”

Prof. Dr. Ines Langemeyer (IT
Institut fOr Berufsp&dagogik und Allgemeine Padagogik

Literatur

= D. Armold et al. (2016). Herausforderungen der Digitalisierung fUr die Zukunft der
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- Langemeyer, Ines (2018 im Erscheinen): Digitalisierung als Herausforderung fir
Personalentwicklung und Mitbestimmung. Unternehmenssirategien der IT-Branche und
ihre Bedeutung fUr Weiterbildung. Hans-B&ckler-Stiftung.

- Langemeyer, I., Martin, A. (2018) Akademiker ohne Professionsstatusgz — Oder: Wie
Wissenschaft in die Gesellschaft kommt und was dies fUr die Beruflichkeit bedeutet. In:
bwp@ Zeitschrift fUr Wirtschafts- und Berufspadagogik. (Schwerpunktheft: Was berufliche
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Qualifikations- und Berufsfeldprojektionen

Prof. Dr. Ines Langemeyer (IT
Institut fOr Berufsp&dagogik und Allgemeine PGdagogik
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4. Ergebnisse des Konstanzer Fachkraftemonitorings 2018

Die wichtigsten Ergebnisse der
diesjahrigen Befragung stellten Christina
Groll (Wirtschaftsforderung) und Eberhard
Baier (Referat Oberblrgermeister -
Statistik und Steuerungsunterstiitzung)
vor. Das Konstanzer Fachkraftemonitoring
beleuchtet die aktuelle lokale
Fachkraftesituation aus  Sicht der

Unternehmen und griff 2018 im

Speziellen das Thema der Digitalisierung
auf.

In der sechsten Befragungsrunde wurde wieder der bestandige Wandel der Konstanzer
Unternehmensstruktur ersichtlich. Der Anteil der Beschaftigten im Dienstleistungsbereich ist
auf 56% angestiegen. Demgegeniber stehen nur noch 14% aus dem produzierenden
Gewerbe. Betrachtet man die Umsatze aufgeschliisselt nach Branchen, féllt auf, dass das
produzierende Gewerbe trotz des geringen Beschaftigtenanteils fir 47% der Umsatze steht,
wohingegen die Dienstleistungsbranche nur 23% ausmacht.

Besonders eindeutig ist in diesem Jahr das Ergebnis beziglich der Verfugbarkeit von
Fachkraften in Konstanz. 43% der Unternehmen gaben an, vom Fachkraftemangel betroffen
zu sein, was einen Anstieg von 11
Prozentpunkten gegeniber der letzten
Befragung ausmacht. 49% sind der
Meinung, dass ihre Gesamtbranche vom
Fachkraftemangel betroffen ist. Fast die
Halfte (48%) kann offene Stellen nicht

besetzen. Als Grinde fur die erschwerte

Fachkraftebesetzung wird von 91% ein
Eberhard Baier (Referat Oberbiirgermeister — Statistik und Mangel an Fachkraften auf dem Markt
Steuerungsunterstitzung) angefihrt (2016 stimmten dem noch 46%
zu). Diese Ergebnisse unterstreichen die Relevanz des Themas Fachkraftesicherung und
zeigen, dass der Fachkraftemangel bereits bei vielen Unternehmen angekommen ist.

Der Digitalisierung stehen die Unternehmen differenzierter gegeniber, so lasst sich keine
eindeutige Tendenz ablesen. 47% begriilRen die Mdglichkeit neue Chancen nutzen zu kénnen

und 29% flihlen sich auf eine digitale Umstellung vorbereitet. Dem entgegen bewerten 56%
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der Betriebe die Digitalisierung innerhalb ihres Betriebes als nicht relevant und 29% sehen der

Entwicklung mit Sorge entgegen.

Die ausfuhrlichen Ergebnisse des sechsten Konstanzer Fachkraftemonitorings sind im Bericht
~Fachkréftemonitoring. Den Bedarf der Unternehmen kennen. Ergebnisse 2018 aufgefiihrt,

der kostenlos auf www.statistik.konstanz.de zum Download bereit steht. Auf Anfrage erhalten

Sie den Bericht ebenfalls in gedruckter Form.


http://www.statistik.konstanz.de/
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KONSTANZ__

Die Stadt zum See l I l

Herzlich willkommen zur
6. Konstanzer Fachtagung zur
Fachkrafteentwicklung

Digital & innovativ -
Betriebliche Weiterbildung mal anders

KONSTANZ

Die Stadt zum See l I l

Konstanzer Fachkraftemonitoring
Ergebnisse 2018

Den Bedarf der Unternehmen erkennen
Christina Groll & Eberhard Baier
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. ) .
Ziele des Fachkraftemonitorings

« Erfassung der Fachkraftesituation der Konstanzer
Unternehmen — sechste Befragungsrunde

+ Differenzierte Datenerhebung in den einzelnen
Wirtschaftsbereichen und Gréfdenklassen der Betriebe

+ Regelmalige, methodisch einheitliche Erkenntnisse zur
Fachkraftesituation

« Sensibilisierung von Unternehmen,
Wirtschaftsorganisationen, Hochschulen, Politik und
Verwaltung fur die Relevanz des Themas
Fachkrafteentwicklung und -sicherung
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Die Stadt zum See w
Strukturwandel in Konstanz
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Beschiiftigte in den Wirtschaftsbereichen
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. Die Stadt zum See w
Umsatze nach Branche

Handel, Produzierendes
Gaslgewerbe, Gewerbe
Verkehr

Sonstige

Dienstleistungen Umsitze 2015 (insgesamt ca. 4,460 Mrd. €)
© Statistisches Landesamt BW 2016
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Die Beschaftigten werden alter

m2016 =2000

13.602
45 Jahre und alter

13.539
15.545

25 bis unter 45 Jahre

unter 25 Jahre

0 4.000 8.000 12.000 16.000 20.000

()

6. Konstanzer Fachtagu-ﬁ&ur gachkréfteentwicklung




6. Konstanzer Fachtagung zur Fachkréafteentwicklung

KONSTANZ__

Teilnehmer Fachkraftemonitoring 2018

+ 1.069 Konstanzer Unternenmen waren eingeladen, an
der Befragung teilzunehmen

« 265 Unternehmen haben teilgenommen

>
SO

« — Rucklaufquote 25% i

2 = 5,
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Unternehmensgrofe

10 bis 24 weniger als 10

25 bis 100

tber 100
Wie viele Beschiftigte hatlhr Betriebin Konstanz? (Stand: 31.12.2017), n=244
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. Die Stadt zum See w
Teilnehmer nach Branchen

Einzelhandel

Gastronomie

Sonstige Dienstleistungen

Sonstiges produzierendes Gewerbe

Bauinstallation und Ausbaugewerbe

Erbringung von Dienstleistungen der Informationstechnologie
Grundstlicks- und Wohnungswesen

Gesundheitswesen

Werbung und Marktforschung

Erziehung und Unterricht

; oM.
g
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Faktoren fiir die erfolgreiche

Weiterentwicklung eines Unternehmens

| mSehr wichtig BWichtiy OTeilweise wichtiy  ®Weniger wichtiy  mUnwichtig

Intensiver Erfahrungsaustausch
zwischen den Mitarbeiterlnnen

Weiterbildung der Mitarbeiterinnen

Leistungsbezogene Vergltung bzw.
Anerkennung

Miteinbeziehung der Mitarbeiterinnen
bei Entscheidungen

Vernetzung mit der regionalen
Wissenschaftsstruktur

Zufuhrung von externem Know-How
durch Neueinstellungen

Nutzung externer Berater

Wie bewerten Sie die Bedeutung folgender Faktoren fiir die erfolgreiche Weiterentwickiung Ihres Unternehmens?
(Mehrfachnennung méglich; n schwankt zwischen 236 und 241)
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Offene Stellen und Fachkraftemangel

60%
50% 48%
43%
40%
30%
20% 22%
20%
10%
0%
Offene Stellen, die Die Gesamtbranche bereits vom innerhalb der nicht vom
nicht besetzt ist vom Fachkraftemangel nachsten 5 Jahre Fachkraftemangel
werden kdnnen  Fachkraftemangel betroffen (n=259) vom betroffen (n=259)
(n=244) betroffen. (n=259) Fachkraftemangel

betroffen (n=259)

Mehrfachnennungen méglich

KONSTANZ__

Welche Branchen sind aktuell vom

Fachkraftemangel betroffen?

Verwaltung und Fihrung von Untemehmen und Betrieben; Untemehmensberatung (n=5) 80%

Herstellung von Nahrungs- und Futtermitteln (n=5) 80%

Herstellung von D it 1 und optischen Erzeugnissen
(n=4)

~4
o

‘Gebaudebetreuung; Garten- und Landschaftsbau (n=6)

67%

Beherbergung (n=5) £0%

Architektur- und Ingenieurbiros: und chemische Untersuchung

(n=7) 5%

Gastronomie (n=28) 57%

Handel mit Kraftfahrzeugen; Instandhaliung und Reparatur von Kraftiahrzeugen (n=7) 57%

Interessenvertretungen sowie kirchliche und sanstige religiose Vereinigungen (chne 500

Soziglwesen und Sport) (n=5)

Erziehung und Unterricht (n=8) 50%

"Unser Unternehmen ist jetzt schon vom Fachkrdaftemangel betroffen"
- Prozente beziiglich der Anzahl n der teilnehmenden Unternehmen in der jeweiligen Branche

af v b gy
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Die Stadt zum See w
Folgen des Fachkraftemangels

m2018 m2016 m2014

Wir mussen Auftrage ablehnen.

Wir verschieben / streichen Investitionen.

Wir erwdgen eine (Teil-)Verlagerung ins Ausland. 2%
1%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Welche Folgen hat der Fachkraftemangel fr Ihren Betrieb?
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Die Stadt zum See w
Griinde flir eine erschwerte

Fachkraftebesetzung

Es sind zu wenig Fachkréfte auf dem Markt. 91%

Fachkrafte gehen ins Ausland. 45%

Fachkrafte sind nicht zu einem Ortswechsel nach

Konstanz bereit. 39%

Job- und Bewerberprofil passen nicht zusammen. 24%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mehrfachnennungen maglich (n=114)
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Die Stadt zum See tU
MaRnahmen zur Fachkraftesicherung

Ausbildung von Mitarbeiterinnen zu Fachkraften 48%

Mehr Weiterbildung

Anwerben von Schulabgangerinnen zur Ausbildung

Flexible Arbeitszeitgestaltung zur besseren
Vereinbarkeit von Berufund Familie

Beschaftigung und Einstellung lterer
Arbeitnehmerinnen

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Welche MaBnahmen fiihrt Ihr Betrieb durch, um den Fachkriftebedarf zu decken?
(n=257)

O&m

. . I = = i
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Die Stadt zum See

Entwicklung der Probleme bei der
Rekrutierung von Auszubildenden

m2018 (n=165) m®2016(n=122) =2014 (n=168)

Nein, keine Probleme.
52%

Ja, geringe Probleme.

Ja, groRRe Probleme.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Hatte lhr Betrieb im vergangenen Jahr Probleme bei der Rekrutierung von Auszubildenden?

Q,
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Die Stadt zum See w
Einschatzung des

Digitalisierungsprozesses

mstimme absolutzu  Bstimme groftenteils zu  Oteils/teils  ®stimme eher nichtzu  mstimme gar nicht zu

o

v Tl
Neue Arbeitsprozesse und -strukturen bieten mehr Flexibilitat 30%
(z.B. Cloud-basierte Infrastruktur im Unternehmen).

Neue Geschaftsmodelle entstehen und bisten mehr Umsatz 35%
(z.B. Big Data - Anwendungen). °

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B80% 90% 100%

Die digitale Transformation fihrt zu mehr Kundenzufriedenheit.

Das Arbeiten am digitalen Arbeitsplatz steigert die Effizienz der
Mitarbeiter.

Wie sehr stimmen Sie folgenden Aussagen im Hinblick auf die Digitaslisierung zu?
(Mehrfachnennung méglich; n=265)

3 'S
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Stand der Digitalisierung im Betrieb

‘ @stimme absolut zu @stimme gréftenteils zu Oteils/teils Mstimme eher nicht zu W stimme gar nicht zu

Wir begrufien die Méglichkeit neue Chancen nutzen zu kénnen

Wir fiihlen uns vorbereitet fiir eine Umstellung im Rahmen der
Digitalisierung

Die Digitalisierung ist innerhalb unseres Betriebs nicht von
Relevanz

Wir blicken der Entwicklung skeptisch / mit Sorge entgegen

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Wie schatzen Sie in Ihrem Betrieb allgemein den fortwahrenden Prozess der Digitalisierung ein?
( Mehrfachnennung maoglich)
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Gewilinschte digitale Dienstleistungen

der Stadt Konstanz

;;_FurmulareAm[a.[]ﬂL

DiensHlistungen des Burgerburos '~

S schnelles Intermet
Rechnungen

Veranstaliungsgenehmigungen
Wohnraumangebote

Vonenakion sl Fividiongn

funge

Kommunikation mit stadt. Einrich

Gewerbeanmeldungen

Welche digita ienstleistungen der Stadt Konstanz waren fiir Sie in medienbruch-fre

©,
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Die Stadt zum See l I '

Vielen Dank fiir Ihre Aufmerksamkeit!

Weitere Informationen:

Eberhard Baier Christina Groll
Referat Oberburgermeister — Wirtschaftsforderung
Statistik und

Steuerungsunterstutzung
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5. Best Practice Beispiel: Dietenmeier + Harsch Haustechnik GmbH

Gereon Bechinger (I.) und Thomas Dietenmeier (r.)

Als Best Practice Beispiel prasentierten Thomas Dietenmeier und Gereon Bechinger von der
Konstanzer Firma Dietenmeier + Harsch Haustechnik GmbH ihre Kommunikationsstrategie:
Kommunikation in vielfaltigen Formen ist ein wirksamer Weg die Akzeptanz fir neue
Technologien zu erhéhen. Zunachst stellten sie die Einfiihrung einer internen Mitarbeiter-App
vor, welche das Versenden von Dokumenten vereinfachen soll. Dabei wurden die
verschiedenen Ansatze der Geschaftsfiihrung erlautert, damit diese von allen Mitarbeiterinnen
akzeptiert und angewendet wird. So wurde das Thema zu Beginn von den Vorgesetzten durch
ein spielerisches Video eingefiihrt, bevor diese per Emailverteiler an die Mitarbeiterinnen
gesendet wurde. AnschlieBend folgten Aufforderungen Uber Bildschirmpréasentationen auf
dem betriebsinternen Fernseher und weitere Mails mit Podcast und aktuellem Stand tber die
Zahl der Downloads. Durch sieben verschiedene Kontaktwege
hat das Thema gegen Ende fast alle Mitarbeiterinnen erreicht.
Auf digitalem Weg wurde ihnen so eine digitalisierte Arbeitsweise
nahegebracht.

Als weiteres Beispiel nannten Herr Dietenmeier und Herr Gereon
die Einflhrung von elektronischen Lastenfahrradern fur ihren
Betrieb. Neben den bereits erlauterten Methoden wurde hierbei
darauf gesetzt, das Interesse der Mitarbeiter durch
Mitbestimmung und gemeinsamer Entscheidungsfindung bereits
im Vorfeld der Anschaffung zu wecken. Einer Online-

Abstimmung zur Farbauswahl der Fahrrader folgte eine Umfrage
zum Nutzungsbereich. Die Mitarbeiter bekamen im Vorhinein

die Chance das Fahrrad zu testen und wurden anschlieRend  Die Entwicklung einer mobilen

Podcast-Kiste soll die Mitarbeiter

zu ihrer Meinung befragt, um die Akzeptanz fur dieses uber aktuelle Themen informieren

. . . . und die Kommunikation
Verkehrsmittel zu erhohen. Ein Teil der Interviews wurden  verbessern.
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anschlie3end als Podcast zur Verfigung gestellt. Am Ende hatte so jeder Mitarbeiter vor der
Einfuhrung im Schnitt bereits 5,91 Bertihrungspunkte mit dieser Thematik gehabt.

Zum Schluss stellte Dietenmeier+Harsch ihre Kommunikationsstrategie beziglich des 70-
jahrigen Jubildums der Firma vor. So wurde das Konzept entsprechend der 70er Jahre
entworfen, die Mitarbeiter erhielten T-Shirts mit entsprechendem Aufdruck, es wurden zwei
Partys und eine Veranstaltung im Stile der 70er Jahre organisiert. Auch diese Strategie

erreichte fast alle Mitarbeiter und steht als Beispiel fur gelungene Kommunikation innerhalb

eines Betriebs.
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Schmunzler aus der Welt der Digitalisierung und humorlose DSGVO-Realitat

Mail vom 24.05.2018 -
23:59 Uhr MEZ

n der DSGVO

etter unterhaltsame

Newsl|

Wir liefern mit unserem

t Ihren persénlichen Daten se

oll um. Hier komme

inserem Datenschutzhinweis

viele GriRe

Michael Baur und Thoma

Dietenmeier

w

Wenn Sie wollen haben wir hier fiir Sie
einen kleinen Schmunzler aus der Welt der

Digitalisierung in der doch etwas
humorlosen DSGVO-Realitét

DIETENMEIER

25.10.2017 - Mail

© Montage und Biiro X enthilt 50 Empfanger.

Von » gb@dietenmeier-harsch.de
-
An... & Montage und Biiro
Senden
Cc.
Betreff

Link zu unseren internen App
Liebe Kolleginnen und Kollegen,

hier der Link zu unserer App. Bitte ladet diese schnellst moglichst auf Euer Smartphone.
http://www.markus-schmid.info/beta/fotodoc_1202.apk

Bei Fragen hilft gerne Natalia weiter

User
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dh
PHARSCH 18122014 TY

Wer hat die App noch nicht au
dem Firmentelefon?

Unbedingtes muss!

Wwer Hilfe braucht,

kann sein Smartphone (MIT
PASSWORT) auch bei Natalia auf
den Arbeitsplatz legen und dort

dt

dh
oereEET 05.02.2018 - Mail

© Montage und Biiro > enthilt 50 Empfanger.

‘ Yon » ‘ gb@dietenmeier-harsch.de

Montage und Biiro

‘ L o ‘

Betreff Thema: Unsere interne App

Angefugt |4 20180205 Podcast.mp3 (951 KB
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dh
R 14.02.2018 - TV

Und neues von unserem Lieblingsthema

Erfreuvlicherweise habhen sich
weitere Mitarbeiter die App
installiert ... Danke !

Derzeit nutzen 29 Kolleginnen
und Kollegen unsere App,
aber wir wolien Euch alle ...

Installiert die App umgeh
auf Eurem smartphone
Natalia hilft gerne bei all

Fragen ... dt
dh
DIETENMEIER .
HARSCH 15.03.2018 - Mail
© Montage und Biiro X enthilt 50 Empfanger.
- Von ~ gb@dietenmeier-harsch.de
=]
An... Montage und Biiro
Senden
CC;:
Betreff Unsere interne APP

Liebe Kolleginnen und Kollegen,

wir vermelden derzeit 34 User fur unsere APP...
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dh
PIHARSCH 30.04.2018 - TV

.. wir haben Zuwachs bekommen ...

DANKE

DIETENMEIER

Mail HARSSH Anzahl der App-User

Video

TV

1

Podcast & J )
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DIETENMEIER
HARSCH

“Die einzige Moglichkeit, Menschen zu motivieren, ist die

Kommunikation.” —1se tacocea

DIETENMEIER
HARSCH

Best Practice: Lastenrad
Wie alles mit einem Misserfolg begann ...

.....eswareinmal 2014
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DIETENMEIER
HARSCH

12

DIETENMEIER

Mail

" Montage und Biiro )X enthilt 50 Empfanger.

Von -

An...

gb@dietenmeier-harsch.de

Montage und Biiro

Senden

Ce...

1

E-Bike Lastenrad : Probefahrt
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dh
DIETENMEIER
HARSCH

Interview

DIE‘TENMEIER

Podcast

E-Bike Lastenfahrrad - Der
Feldversuch

—_—
-

E-BIKE LASTENRAD - DER FELDVERSUCH

é- A DH PODCAST P D

ABONNEREN
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DIETENMEIER
HA

RSCH Online-Abstimmung

1. Bluebird
2. Race

3. Pepper
Classic

dh
DIETENMEIER
HARSCH

Online-Umfrage

18
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DIETENMEIER
HARSCH

Podcast

E-Bike-Lastenrad - mit Thomas
im Gesprach

E-BIKE-LASTENRAD - MIT THOMAS IM GESPRACH
DH PODCAST

ABONNIEREN D D

DIET:\IT/]EIER Auswertung +
Veroffentlichung

Zur Diskussion steht die E-Bikes im Stadtgebiet fiir die
Einsatze zu stationieren. Wie stehst Du zu dieser Ildee ?
Ja I.Illmdl\igl S0 Macht s am meisten Sinn. 5.56%

Nein, de Fahrader solten bei uns wor Crtsein,

Ich fande sowohl als auch
gut, dann hitten wir beide
Méglichkeiten (38.9 %)

A kungen der Teilneh zu di Frage:
= Sehr gut, aber was ist mit Vandalismus und der Batterieladung
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dh Gemeinsame
Entscheidungsfindung

DIETENMEIER
HARSCH

21

DIETENMEIER

Statistik

ht die E-Bikes im

s s e

‘ N

& Montage und Biiro X enthstt 50 Empfange

E-Bike-Lastenrad - mit Thomas
Iim Gesprach

E-Bike Lastenfahrrad - Der
Feldversuch
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DIETENMEIER
HARSCH

PODCAST-KISTE

DIETENMEIER
HARSCH
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DIETENMEIER
HARSCH

“Die einzige Moglichkeit, Menschen zu motivieren, ist die

Kommunikation.” — ise 1acoces

DIETENMEIER

HARSCH Homepage-Startseite

Tradition & Innovation (er)leben ...70Jahre d+h
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] ]
AIIFMMITIIQ
HO2AAH

VT+lisM+qgA

dh
DIETENMEIER

HARSCH App+Mail+TV
Kleine Jubilaumsparty mit T-Shirt Ausgabe ...und...
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DIETENMEIER

HAR=EH Homepage+Mail+TV

Infoabend flir Hausverwaltungen

Mein
ASanierungsfahrplan

DIETENMEIER
HARSCH

App+Mail+TV

SA ?ﬂﬂ" 8

A4

It"s Party -Time 'H

Nahere Infos folgen ...

dt
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DIETENMEIER
HARSCH

Statistik

DIETENMEIER

Verpassen Sie nichts!

wir senden lhnen gerne eine Mail, wenn es News

zu der Party gibt
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DIETENMEIER
HARSCH

“Die einzige Moglichkeit, Menschen zu motivieren, ist die
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6. Diskussion mit den Experten

Um die Vortrage abzurunden und die theoretischen Grundlagen den praktischen Beispielen
entgegenzustellen, wurde der Abend mit einer Diskussionsrunde zwischen den Experten und
dem Publikum beendet. Dabei wurde der Fokus auf anwendungsorientierte Aspekte von
gelungener digitaler Weiterbildung gelegt. Digital gestltzte Weiterbildungsansatze
ermdglichen selbstgesteuertes, zeit- und ortsunabhangiges Lernen vom Lebensalter oder
formalem Bildungsvoraussetzungen. Als wichtiger Punkt erfolgreicher Vermittlungsmethoden
wurde daher der Einsatz von verschiedenen Medien wie Lehrvideos statt den klassischen
Prasenzseminaren und Workshops genannt. Die Mitarbeiter missen sich mit dem zu

Lernenden identifizieren kdnnen und bendtigen eine gewisse Zeit, um sich mit den

vergleichsweise neuen Themen der Digitalisierung auseinander zu setzen.

(v.l.n.r.) Christina Groll (Wirtschaftsforderung), Prof. Dr. Ines Langemeyer (KIT), Eberhard Baier (Referat
Oberbirgermeister - Statistik und Steuerungsunterstiitzung), Thomas Dietenmeier und Gereon Bechinger (beide
Dietenmeier+Harsch)

Dabei sind auch Kompetenzen des Bildungspersonal von besonderer Bedeutung. Erfolgreiche
Weiterbildung setzt einen vertrauensvollen Umgang untereinander voraus, Zuverlassigkeit
und eine angenehme Gesprachskultur. Das Bildungspersonal sollte gut zuhéren und
reflektieren kdnnen, um auch mit Misserfolgen umzugehen. Als problematischer Aspekt der

Mitarbeiterkommunikation wurden Wachstumsprozesse von Unternehmen erlautert. Dies flhrt
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haufig dazu, dass Kollegen zu Vorgesetzten werden und hierarchiebedingte Schwierigkeiten

in der Kommunikation auftreten.

Joachim Kunz (Handwerkskammer Konstanz)

Ein Beispiel dazu fuhrte Jan Bauer von der
Firma Seitenbau GmbH an, die eine solche
Transformation erlebt hat und die interne
Kommunikation daraufhin als ihr Hauptproblem
sah. Andreas VoR von der Spitalstiftung
Konstanz berichtete, dass bei Ihnen grofRen
Wert auf Identifizierung mit dem eigenen
Betrieb und gegenseitige Wertschatzung

gelegt wird. Durch gut platzierte Werbung, viele

internationale Mitarbeiter und Aufstiegsmoglichkeiten besitzt die Spitalstiftung eine gute

Personalsituation. Eine andere Ausgangslage legte Joachim Kunz von der Handwerkskammer

Konstanz dar, der sich eine bessere Bewerbung von Jobs im Handwerk wiinscht, da dort

Stellen schwerer zu besetzten sind und weniger Arbeitsbereiche durch die Digitalisierung

eingespart werden kénnen.
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Den anschlieBenden Apéro nutzten die Tagungsteilnehmerinnen fiir einen lebhaften

Austausch und lie3en den Abend Uber Eindriicke und Ergebnisse diskutierend ausklingen.
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Focus Online
12.06.2018

Fachkraftemonitoring 2018

Dienstag. 12.06.2018. 16:27
1.069 Konstanzer Betriebe befragt

Anfang der Jahres wurde zum sechsten Mal das Konstanzer Fachlraftemonttoning durchgefiibrt. Von den 1.069
Betnieben ab dre1 Beschaftigten hat rund ein Viertel an der Befragung terlgenommen Schwerpunktthema ist
neben dem Bedarf an Fachlriften der dizitale Wandel

Berests seit dem Jahr 2011 fihut die Stadt Konstanz regelmalig em Fachlxaftemomtoning durch. Die aktuelle
Befragung erfolgte m Zusammenarbert nut der Handwerkskammer Konstanz. der IHK Hochrhem-Bodensee. der
Agentur fiir Arbert Konstanz-Ravensburg. sowie der Universitat Konstanz und der HTW'G Konstanz Anhand
der Erhebung wird die altuelle Fachlyaftesttuation auf lokaler Ebene erfasst. Die Ergebmisse helfen. zeeiznete
Mafinahmen zur Fachlxaftesscherung fiir die Konstanzer Unternehmen ableiten zu kdnnen. Insgesamt hat sich
gezeigt. dass der Fachkraftemangel seit der ersten Befragung kontmuierlich ansteigt und sich 2018 bererts ber
knapp der Halfte der Konstanzer Untemehmen bemerkbar macht.

Alktuelles Schwerpunktthema 15t der fortschrertende Digitalisierungsprozess. Laut Umfrage steht ungefahr die
Hilfte der befragten Unternehmen dem Thema eher positi gegeniiber und sieht m der Digitalisierung neve
Chancen fiir den eigenen Betrieb.

Fiir die Attraltivitat als Wrtschaftsstandort 15t die Verfiigbarkeit und Bindung von qualifiziertem Personal emn
ausschlaggebender Faktor. Die Erkenntmsse. die aus den Ergebmssen der Befragung gewonnen werden. sind
deshalb fiir alle Beteiligten von groflem Interesse und dienen als wesentliche Grundlage bes der
Weiterentwicklung der Stadt Konstanz als innovativer Wirtschafts- und Wissenschaftsstandort.

Die zentralen Ergebmsse der Untersuchung werden am 13.06.2018 auf der Fachtagung zur Fachkriftesicherung
vorgestellt. Die Veranstaltung mm Wolkenstemsaal des Kulturzentrums beginnt um 17 Uhr. In zwer Vortragen
geht es um die Herausforderungen der Weiterbildung durch den digitalen Wandel Abschliefend 15t em
Austausch geplant. Online 1st der Benicht auf www statistik konstanz de abrufbar.

FOCUS NWMI-OFF Stadt Konstanz

€ FOCT'S Online 1996-2018 Drucken
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AMTSBLATT Stadt Konstanz
13. Juni 2018, Nr. 12 Jahrgang 1

@ | Stadtgeschehen

Fachkraftemangel trifft jedes zweite Unternehmen
Ergebnisse der Befragung 2018 werden heute vorgestellt

Anfang der Jahres wurde zum
sechsten Mal das Konstanzer Fach-
kraftemonitoring durchgefithrt. Von
den 1069 Betrieben ab drei Beschaf-
tigten hat rund ein Viertel an der
Befragung teilgenommen. Schwer-
punktthema ist neben dem Bedarfan
Fachkraften der digitale Wandel.

Bereits seit dem Jahr 2011 fithrt die
Stadt Konstanz regelmafig ein Fach-
kraftemonitoring durch. Die aktuelle
Befragung erfolgte in Zusammenar-
beit mit der Handwerkskammer Kon-
stanz, der IHK Hochrhein-Bodensee,
der Agentur fir Arbeit Konstanz-Ra-
vensburg, sowie der Universitat Kons-
tanz und der HTWG Konstanz.

Anhand der Erhebung wird die ak-
tuelle Fachkraftesituation auf lokaler

Ebene erfasst. Die Ergebnisse helfen,
geeignete Mafnahmen zur Fach-
kriftesicherung fiir die Konstanzer
Unternehmen ableiten zu kénnen.
Insgesamt hat sich gezeigt, dass der
Fachkraftemangel seit der ersten Be-
fragung kontinuierlich ansteigt und
sich 2018 bereits bei knapp der Halfte
der Konstanzer Unternehmen bemerk-
bar macht.

Aktuelles Schwerpunktthema ist
der fortschreitende Digitalisierungs-
prozess. Laut Umfrage steht ungefahr
die Halfte der befragten Unternehmen
dem Thema eher positiv gegeniiber
und sieht in der Digitalisierung neue
Chancen fiir den eigenen Betrieb.

Fur die Auraktivitat als Wirtschafts-
standort ist die Verfigbarkeit und
Bindung von qualifiziertem Personal

ein ausschlaggebender Faktor. Die
Erkenntnisse, die aus den Ergebnis-
sen der Befragung gewonnen werden,
sind deshalb fir alle Beteiligten von
grofem Interesse und dienen als we-
sentliche Grundlage bei der Weiter-
entwicklung der Stadt Konstanz als
innovativer Wirtschafts- und Wissen-
schaftsstandort.

Die zentralen Ergebnisse der Unter-
suchung werden am 13.06.2018 auf der
Fachtagung zur Fachkraftesicherung
vorgestellt. Die Veranstaltung im Wol-
kensteinsaal des Kulturzentrums be-
ginntum 17 Uhr. In zwei Vortrigen geht
es um die Herausforderungen der Wei-
terbildung durch den digitalen Wan-
del. Abschliefend ist ein Austausch
geplant. Online ist der Bericht auf www.
statistik.konstanz.de abrufbar.

Wie schatzen Sle In lhrem Betrleb aligemeln den fortwahrenden Prozess der Digltalislerung ein? (Mehrfachnennung moglich)

Wir begriissen die Maglichkeit neue Chancen

nutzen zu konnen

Wir fahlen uns vorbereitet fir eine Umstellung um

Rahmen der Digitalisierung

Die Digitalisierung ist innerhalb unseres Betriebs

nicht von Relevanz

Wir blicken der Entwicklung skeptisch/mit Sorge

entgegen

| | | | |
0% 10% 20% 30% 40%

0,339

50% 60% 70% 80% 20%

0,14 0,373
0,344
0,212 0,09
0321 0,081

100%

m stimme absolut zu  m stimme grosstenteils zu  m teils/teils m stimme eher nicht zu  m stimme gar nicht zu

Nach der Entwicklung im eigenen Betrieb gefragt, zeigt sich eine gemischte Einstellung der meisten Untemehmen. 47% begriuen die Moglichkeit
neue Chancen nutzen zu kdnnen und 29% fuhlen sich auf eine digitale Umstellung vorbereitet. Fir 30% der Betriebe ist die Digitalisierung somit
auch von (sehr) groBer Relevanz, dagegen bewerten jedoch 56% der Betriebe die Digitalisierung innerhaib ihres Betriebes als nicht relevant. Insge-
samt blicken dem digitalen Wandel 29% der Betriebe mit (grofer) Sorge entgegen und 40% stehen ihm optimistisch gegenuber.
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6. Konstanzer Fachtagung zur
Fachkrifteentwicklung

Die Fachtagung in Erginmng aur Online-Befragung findet am 13. Juni 2018 i Wolkensteinsanl statt.
Die wichtigisten Ergebaisse und der Berieht zum herunterladen gibt es hier

Fachkraftemonitoring 2018

E 1.069 Konstanzer Betriebe befragt

Lesen Sie mehr'®

Anfang des Jahres wurde das Konstanzer Fachkriftemoaioring zum 6. Mal durchgefuhrt. Auch dieses Jahr wind
bestitigt, dass die Thematik immer driingender wird. Lingst setzen die Betriebe auch auf eigene Lisungen. Dabel
spieden die Herausforderungen der Digitalisierung eine zentrale Rolle: Wie bilde ich Nachwuchs-, Fach- und
Fuhrungskrifte digital weiter? Wie liberaeage ich melne Mitarbeiter vom Nutzen der Verdnderang? Digitale

Kompetenzen sind in allen Lebens- und Arbeltsheseichen von zentraler Bedeutung, aber wie kianen sie auch filr
Heinere Betriche zielgerichtet installlert und gestenernt werden?

Mit der Weiterblldung als Schlissel fur die Anforderangen an den digitalen Wandel befasst sich die Konstanzer
Fachtagung mur Fachkrifteentwicklung 2018. Neben Keynote-Speaker Prof. Langemeyer vom Karlsruber Institet fibr

Techaologle (KIT) werden die Ergebnlsse der Befragung vorgestellt. Als Best Practice Belspiel konate der Konstanze
Handwerksbetrieh Dietenmeler + Harsch CGmbH gewoanen werden. Sie stellen vor, wie sie lhren elgenen
Kommunikatioasweg mit und filr die MRtarabeiter beschreiten.

Aus organisatorischen Grimden bittet der Veranstalter um Anmeldung unter:
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Dokumentationen der Fachtagungen seit 2011
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FACHKRAFTEMONITORING

DEN BEDARF DER UNTERNEHMEN ERKENNEN

Dokumentation der Konstanzer Fachtagung
2ur Fachkréfteentwicklung 2011
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FACHKRAFTEMONITORING

DEN BEDARF DER UNTERNEHMEN ERKENNEN

KONSTANZ

Unternehmen

ZUKUNFT

Tagungsdokumentation

Unternehmensbefragung
und Fachkréftemonitoring
der Stadt Konstanz am 09.07.2013

HERAUSFORDERUNG
WISSENSTRANSFER
Wie verbleibt das Know-How von

scheidenden Fach- und
Fiihrungskraften im Unternehmen?

Dokumentation der 4. Konstanzer
Fachtagung zur Fachkrafteentwicklung
am 19.11.2014
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2011

Fachkraftemonitoring - Den Bedarf der Unternehmen erkennen -
Dokumentation der Konstanzer Fachtagung zur Fachkrafteentwicklung
2011

2012

Fachkraftemonitoring - Den Bedarf der Unternehmen erkennen -
Dokumentation der 2. Konstanzer Fachtagung zur Fachkrafteentwicklung
2012

2013

Unternehmen Zukunft - Tagungsdokumentation -
Unternehmensbefragung und Fachkraftemonitoring der Stadt Konstanz
am 09.07.2013

2014

Herausforderung Wissenstransfer - Wie verbleibt das Know-How von
scheidenden Fach- und Fihrungskraften im Unternehmen? -
Dokumentation der 4. Konstanzer Fachtagung zur Fachkréafteentwicklung
am 19.11.2014
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Integration von
Fliichtlingen & Migranten
in den Arbeitsmarkt

Integration von Flichtlingen & Migranten in den Arbeitsmarkt - Chancen
e und Herausforderungen fur Arbeitgeber - Dokumentation der 5.

Fachtagung zur Fachkrafteentwicklung

ik okt Konstanzer Fachtagung zur Fachkrafteentwicklung am 14.06.2016




