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Anleitung: Buchungen im Venuzle-Widget

Buchungen erstellen 

Schritt 1: Aufrufen des Venuzle-Widgets 

- Melden Sie sich in Ihrem Account im Venuzle-Widget an.
- Navigieren Sie zur Startseite des Buchungssystems.

Schritt 2: Auswahl des Buchungsraums 

Unter „Details“ finden Sie Bilder, Informationen sowie einen Buchungskalender für die 
einzelnen Räume.

- Auf der Startseite sehen Sie eine Liste aller buchbarer Räume.
- Wählen Sie den Raum aus, den Sie buchen möchten.

Schritt 3: Die Buchung 

3.1 Buchungsprozess starten
- Um eine Buchung zu starten, können Sie entweder:

• Direkt im Kalender den gewünschten Zeitraum anklicken, 
• Oder auf den Button „Jetzt buchen“ auf der Startseite klicken

- Es erscheint ein Pop-up-Feld. Wählen Sie die Option „Einzelbuchung“ und 
klicken Sie anschließend auf „Buchungsprozess starten“.

https://rheinburg.venuzle.com/login
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3.2Buchung erstellen 
- Sie gelangen auf die Seite „Neue Sportstätten-Buchung“.
- Geben Sie unter „Buchungstitel“ einen aussagekräftigen Titel Ihrer Buchung ein 

(z. B. Generalversammlung, Arbeitsgruppentreffen, Vorstandssitzung, etc.).
- Ihre Organisation (Verein, Initiative, Gruppe) ist vorausgewählt.

- Klicken Sie auf „Weiter“.
- Wählen Sie dann den gewünschten Tag und die gewünschte Zeit aus. Sie 

können mehrere Termine auswählen. Indem Sie auf „Weiteren Termin 
hinzufügen“ klicken. 

3.3Termin überprüfen 
- Klicken Sie auf „Termin überprüfen“:

• Freier Zeitraum: Der Termin wird weiß hinterlegt und mit einem grünen 
Häkchen markiert.

• Belegter Zeitraum: Der Termin ist rot hinterlegt und hat kein grünes 
Häkchen.

- Wählen Sie mit dem grünen Häkchen den gewünschten Termin aus. Sie können 
auch Mehrere auswählen.

- Klicken Sie auf „Weiter“
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- Ihnen wird der Gesamtpreis Ihrer Buchung angezeigt. Wenn Sie die monatliche 
Buchungsgrenze Ihrer Organisation (Verein, Gruppe, Initiative) erreicht haben, 
fallen Kosten an. In dem Fall senden wir eine Rechnung an die Adresse Ihrer 
Organisation. Mehr Details finden Sie im Nutzungskonzept unter dem Punkt 
„Kosten der Nutzung“.

- Speichern Sie den Termin, indem Sie auf „Im Warenkorb speichern“ klicken.

3.4Buchung abschließen 
- Überprüfen Sie die Buchungsdetails in ihrem Warenkorb.

- Klicken Sie auf „Jetzt buchen“.
- In der Bestellübersicht wird als Zahlungsmethode automatisch „Rechnung“ 

ausgewählt. Eine tatsächliche Zahlung fällt nur an, wenn sie die 
Buchungsgrenze überschritten haben. Mehr Details finden Sie im 
Nutzungskonzept unter dem Punkt „Kosten der Nutzung“.

- Bestätigen Sie die Buchung, indem Sie erneut auf „Jetzt buchen“ klicken.
- Ihre Buchung wurde abgeschlossen

Schritt 4: Buchungsstatus überprüfen

Um Ihre Buchung einzusehen, klicken Sie in Ihrem Profil (rechts oben) auf „Meine 
Buchungen“. Wenn die Buchung erfolgreich war, sehen Sie den Status „Bestätigt“ 
neben Ihrem Termin.

⚠� Hinweise: 

- Es sind nur Buchungen gestattet, die mit Nutzungskonzept und 
Nutzungsbestimmungen vereinbar sind. Nichtbeachtung führt zum Verlust der 
Nutzungsberechtigung.

- Wenn Sie die monatliche Buchungsgrenze Ihrer Organisation (Verein, Gruppe, 
Initiative) erreicht haben, fallen Kosten an. In dem Fall senden wir eine 
Rechnung an die Adresse Ihrer Organisation. 

- Der/die buchende NutzerIn ist dafür verantwortlich, dass keine unbefugten 
Personen Zutritt zur Villa erhalten.

https://www.konstanz.de/site/Konstanz/get/documents_E2100727793/konstanz/Dateien/Leben%20in%20Konstanz/B%C3%BCrgerengagement/Nutzungskonzept%20Stand%2016.08.2024.pdf
https://www.konstanz.de/site/Konstanz/get/documents_E2100727793/konstanz/Dateien/Leben%20in%20Konstanz/B%C3%BCrgerengagement/Nutzungskonzept%20Stand%2016.08.2024.pdf
https://www.konstanz.de/site/Konstanz/get/documents_E2100727793/konstanz/Dateien/Leben%20in%20Konstanz/B%C3%BCrgerengagement/Nutzungskonzept%20Stand%2016.08.2024.pdf
https://www.konstanz.de/site/Konstanz/get/documents_E-1394251701/konstanz/Dateien/Leben%20in%20Konstanz/B%C3%BCrgerengagement/Nutzungsbestimmungen%20Stand%2015.01.2025.pdf
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- Öffentliche Veranstaltungen sind nicht erlaubt, es sei denn es handelt sich um 
eine Kooperation mit der Stadt Konstanz.

- Bitte beachten Sie, dass der Haupteingang ab 17:00 und am Wochenende nur 
mit Tür-Code zu öffnen ist. Den Code erhalten Sie 24h vor dem gebuchten 
Termin per Email.

Buchungen stornieren 

- Loggen Sie sich in Ihrem Account im Venuzle-Widget ein.
- Klicken Sie auf Ihren Namen (oben rechts).
- Wählen Sie „Meine Buchungen“.

- Klicken Sie auf der Seite „Meine Buchungen“ auf den Button „Termine“ rechts.
- Finden Sie den gewünschten Termin und klicken Sie links daneben auf 

„Stornieren“.

Kontakt: engagement@konstanz.de  07531 900 2289

Stand: 14.08.2025

https://rheinburg.venuzle.com/login
mailto:engagement@konstanz.de

