Anleitung: Buchungen im Venuzle-Widget

Buchungen erstellen

Schritt 1: Aufrufen des Venuzle-Widgets

- Melden Sie sich in lhrem Account im Venuzle-Widget an.
- Navigieren Sie zur Startseite des Buchungssystems.

Schritt 2: Auswahl des Buchungsraums

Unter ,Details” finden Sie Bilder, Informationen sowie einen Buchungskalender fir die
einzelnen Raume.

- Auf der Startseite sehen Sie eine Liste aller buchbarer Raume.
- Wahlen Sie den Raum aus, den Sie buchen moéchten.

@ Verflgbare Veranstaltungsraume suchen

Mame Adresse Standort

Grines Kabinett Reichenaustr. 1, 78467 Konstanz, Deutschland Villa Rheinburg Details  Jetzt buchen
Salon Reichenaustr. 1, 78467 Konstanz, Deutschland Villa Rheinburg Details Jetzt buchen
Ballsaal Reichenaustr. 1, 78467 Konstanz, Deutschland Villa Rheinburg Details Jetzt buchen

Schritt 3: Die Buchung

3.1 Buchungsprozess starten
- Um eine Buchung zu starten, kdnnen Sie entweder:
o Direkt im Kalender den gewiinschten Zeitraum anklicken,
e Oder auf den Button , Jetzt buchen” auf der Startseite klicken
- Es erscheint ein Pop-up-Feld. Wahlen Sie die Option ,Einzelbuchung” und
klicken Sie anschlieBend auf ,Buchungsprozess starten”.

Waibhle eine Buchungsart

Einzelbuchung (] Abo
Ich méchte einen oder mehrere einzelne lch mochte viele Termine anhand einer
Termine buchen Saison oder eines Schemas buchen
= m@
| |
SchlieRen Buchungsprozess starten —»


https://rheinburg.venuzle.com/login

3.2Buchung erstellen
- Sie gelangen auf die Seite ,Neue Sportstatten-Buchung”.
- Geben Sie unter ,Buchungstitel” einen aussagekraftigen Titel lhrer Buchung ein
(z. B. Generalversammlung, Arbeitsgruppentreffen, Vorstandssitzung, etc.).
- lhre Organisation (Verein, Initiative, Gruppe) ist vorausgewabhit.

28 Buchungsdetails

Buchungstitel

[[ Mitgliedertreffer| ]]
Méchten Sie Ihre Buchung fir eine Organisation (z.B. Firma, Verein, Schule) oder als Einzelperson Ich méchte fiir eine Organisation buchen.
einreichen?
Altueller Account * Organisation *
Konni Stanzer & Konstanz Verein

:
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- Klicken Sie auf ,,Weiter“.

- Wahlen Sie dann den gewlinschten Tag und die gewlinschte Zeit aus. Sie
konnen mehrere Termine auswahlen. Indem Sie auf ,Weiteren Termin
hinzufiigen” klicken.

Von Bis

14.08.2025 20000 B D 14.08.2025 21:00 B
Von Bis

16.08.2025 20:00 B Sa 16.08.2025 21:00 B
Von Bis

18.08.2025 20:00 B M 18.08.2025 21:00 B

Weiteren Termin hinzufiigen ()

- .o r—
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3.3Termin Uberprifen
- Klicken Sie auf ,Termin lUberpriifen“:
e Freier Zeitraum: Der Termin wird weiB hinterlegt und mit einem griinen
Hakchen markiert.
o Belegter Zeitraum: Der Termin ist rot hinterlegt und hat kein griines
Hakchen.

Termine
Wahlen Sie, welche Termine sie buchen wollel Nicht verfugbar 1
Veranstaltungsraum Von Bis
o Grines Kabinett Do. 14.08.2025 20:00 Do. 14.08.2025 21:00
o Grunes Kabinett Sa. 16.08.2025 20:00 Sa. 16.08.2025 21:00
Grines Kabinett Mo. 18.08.2025 20:00 Mo. 18.08.2025 21:00

& Zuraek s
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- Wahlen Sie mit dem griinen Hakchen den gewlnschten Termin aus. Sie kdnnen
auch Mehrere auswahlen.
- Klicken Sie auf ,Weiter"



- lhnen wird der Gesamtpreis lhrer Buchung angezeigt. Wenn Sie die monatliche
Buchungsgrenze lhrer Organisation (Verein, Gruppe, Initiative) erreicht haben,
fallen Kosten an. In dem Fall senden wir eine Rechnung an die Adresse lhrer
Organisation. Mehr Details finden Sie im Nutzungskonzept unter dem Punkt
.Kosten der Nutzung".

Neue Sportstitten Buchung

(P Buchungspreis Reserviert fiir: 14:51
Gesamtpreis 0.00€
€ Zuriick [ii] Léschen ¢ e ® Im Warenkorb speichern [
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- Speichern Sie den Termin, indem Sie auf ,lm Warenkorb speichern” klicken.

3.4Buchung abschlieBen
- Uberpriifen Sie die Buchungsdetails in ihrem Warenkorb.

Warenkorb Reserviert fur: 14:50

. X
Mitgliedertreffen Zusammenfassung
Griines Kabinett

14.08.2025 20:00 - 21:00
16.08.2025 20:00 - 21:00 Gesamtpreis 0,00€

0,00€

- Klicken Sie auf , Jetzt buchen®“.

- In der Bestellubersicht wird als Zahlungsmethode automatisch ,Rechnung”
ausgewahlt. Eine tatsachliche Zahlung fallt nur an, wenn sie die
Buchungsgrenze Uberschritten haben. Mehr Details finden Sie im
Nutzungskonzept unter dem Punkt ,Kosten der Nutzung“.

- Bestatigen Sie die Buchung, indem Sie erneut auf , Jetzt buchen” klicken.

- lhre Buchung wurde abgeschlossen

Schritt 4: Buchungsstatus liberpriifen

Um lhre Buchung einzusehen, klicken Sie in lhrem Profil (rechts oben) auf ,Meine
Buchungen”. Wenn die Buchung erfolgreich war, sehen Sie den Status ,Bestatigt”
neben lhrem Termin.

AE Hinweise:

Es sind nur Buchungen gestattet, die mit Nutzungskonzept und
Nutzungsbestimmungen vereinbar sind. Nichtbeachtung flhrt zum Verlust der
Nutzungsberechtigung.

Wenn Sie die monatliche Buchungsgrenze lhrer Organisation (Verein, Gruppe,
Initiative) erreicht haben, fallen Kosten an. In dem Fall senden wir eine
Rechnung an die Adresse |hrer Organisation.

- Der/die buchende Nutzerln ist dafur verantwortlich, dass keine unbefugten
Personen Zutritt zur Villa erhalten.



https://www.konstanz.de/site/Konstanz/get/documents_E2100727793/konstanz/Dateien/Leben%20in%20Konstanz/B%C3%BCrgerengagement/Nutzungskonzept%20Stand%2016.08.2024.pdf
https://www.konstanz.de/site/Konstanz/get/documents_E2100727793/konstanz/Dateien/Leben%20in%20Konstanz/B%C3%BCrgerengagement/Nutzungskonzept%20Stand%2016.08.2024.pdf
https://www.konstanz.de/site/Konstanz/get/documents_E2100727793/konstanz/Dateien/Leben%20in%20Konstanz/B%C3%BCrgerengagement/Nutzungskonzept%20Stand%2016.08.2024.pdf
https://www.konstanz.de/site/Konstanz/get/documents_E-1394251701/konstanz/Dateien/Leben%20in%20Konstanz/B%C3%BCrgerengagement/Nutzungsbestimmungen%20Stand%2015.01.2025.pdf

- Offentliche Veranstaltungen sind nicht erlaubt, es sei denn es handelt sich um
eine Kooperation mit der Stadt Konstanz.

- Bitte beachten Sie, dass der Haupteingang ab 17:00 und am Wochenende nur
mit Tur-Code zu 6ffnen ist. Den Code erhalten Sie 24h vor dem gebuchten
Termin per Email.

Buchungen stornieren

- Loggen Sie sich in lhrem Account im Venuzle-Widget ein.
- Klicken Sie auf Inren Namen (oben rechts).
- Wahlen Sie ,,Meine Buchungen®.

Meine Termine

(E] Termine 4 Aktionen

Titel Veranstaltungsrdume  Zeiten Kundschaft Brutto-»Netto  Status it

Filter anwenden
Griines Kabinett 1608.202520:00-21:00  Konstanz Verein  Gratis st
Griines Kabinett 1408.202520:00-21:00  Konstanz Verein  Gratis Bestitigt st

- Kalender exportieren ()

== Filter

Tabellenmodus

LT

Von

13.08.2025 &
Bis

TT.mm.jjji

Veranstaltungsriume

Status

Bestatigt x Reserviert x Vorgeschlagen x

Bestétigung ausstehend x

- Klicken Sie auf der Seite ,Meine Buchungen” auf den Button ,Termine“ rechts.

- Finden Sie den gewilinschten Termin und klicken Sie links daneben auf
,Stornieren”.

Kontakt: engagement@konstanz.de 07531900 2289

Stand: 14.08.2025


https://rheinburg.venuzle.com/login
mailto:engagement@konstanz.de

