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4 Vorwort

Herzlich willkommen ...

Die Stadtbibliothek Konstanz ist ein Forum für Begegnung, persönliche Entwicklung 
und gesellschaftliche sowie kulturelle Teilhabe. Sie stärkt die BürgerInnen durch viel-
fältige Bildungsangebote und bietet einen alternativen, offenen Raum für Kreativität 
und Inspiration.

Die Stadtbibliothek schafft Zugang für ALLE.

Sie ist lebendig, dynamisch und zukunftsgerichtet.

Die Stadtbibliothek ist ein Zentrum der Vernetzung von Menschen, Ideen und Institu-
tionen in Konstanz und der Region.

Unser Team kümmert sich um Sie:  mit einem aktuellen vielseitigen Medienangebot, 
angenehmen Räumen zum Arbeiten und Verweilen, kompetentem Service und viel-
seitigen Veranstaltungen.

... in der Stadtbibliothek Konstanz!

Das Team der Stadtbibliothek heißt Sie herzlich willkommen!

Wir freuen uns auf Sie!
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Unser Angebot im Überblick:

Wir bieten Ihnen eine fundierte, 
aktuelle und gut sortierte Medien-
auswahl. 

Unsere Medien unterstützen Sie bei: 
    • Freizeitgestaltung
    • Weiterbildung
    • lebensbegleitendem Lernen

Wir sind Bildungspartner für Kitas 
und Schulen.

Mit unseren Veranstaltungen für 
Erwachsene bereichern wir das Kul-
tur- und Literaturangebot der Stadt.

Mit Schwerpunktangeboten wie 
z.B. unserer Nachhaltigkeitsbiblio-
thek, dem Bereich „Willkommen in 
Konstanz“ oder der DigiThek unter-
stützen wir unsere KundInnen bei 
der Gestaltung ihres Alltags.
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Die Stadtbibliothek    Konstanz
4.OG  (im Treppenhaus geradeaus)

4.OG  (im Treppenhaus nach links)

3.OG  

2.OG  

2.OG (über die Rampe)  

UG  

Basteln • Bauen & Wohnen • DVDs (Spiel-
filme) • Graphic Novels • Essen & Trinken • 
Theater • Garten • Handarbeiten • Hobby 
• Konsolenspiele • Kunst • Musik CDs • 
Musik & Tanz • Sport • Zeitschriften

Kinderbibliothek & Familienbibliothek
Jugendbibliothek

Esoterik • Job & Karriere • Medizin • Philo-
sophie • Psychologie • Religion • Sterben & 
Tod • Verbraucher & Finanzen • Wellness • 
Zeitschriften

Computer & Digitalisierung • Mathematik • 
Natur & Umwelt • Pflanzen • Tiere • Natur-
wissenschaften • Nachhaltigkeit • Sprache • 
„Willkommen in Konstanz“ • Zeitschriften • 
DigiThek • Saatgutbibliothek

Menschen • Geschichte •  Konstanz & Um-
gebung • Länder & Reisen • Zeitgeschehen • 
Zeitungen & Zeitschriften

Romane (inkl. Sekundärliteratur) •
Fremdsprachige Romane • Hörbücher 
Literatur

Wo finde ich was?

MEDIEN:

Zeitungen/Lesesaal

Reiseführer etc.

Musik, Filme etc.

Sachmedien

DigiThek

Anmeldung/Verbuchung
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Die Stadtbibliothek    Konstanz
4.OG  

2.OG  

2.OG (über die Rampe)

EG

UG

Information
Anmeldung

Information 
Anmeldung
Internet 
PC-Arbeitsplätze 
Kopierer
Wolkensteinsaal

Lesesaal, Arbeitsplätze

Eingang, Verbuchung, 
Anmeldung

Toiletten

im Kulturzentrum am Münster
SERVICE:

Musik, Filme etc.

Romane (im UG)

Kinderbibliothek

Rückgabe-
klappe

Jugendbibliothek

Vortragssaal

Infotheke

DigiThek
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Anmeldung
Bibliotheksausweis

Für die Ausleihe von Medien und Nut-
zung unserer digitalen Angebote benöti-
gen Sie einen Bibliotheksausweis. Diesen 
können Sie sich bei einem persönlichen 
Besuch in der Bibliothek ausstellen las-
sen oder online beantragen. 

Zur Anmeldung oder Abholung des 
Bibliotheksausweises bitte Personalaus-
weis oder Reisepass mit Adressnach-
weis mitbringen!

Übrigens müssen Sie nicht in Konstanz 
wohnen, um Mitglied der Stadtbibliothek 
zu werden.

Gebühren

Der Bibliotheksausweis ist für Kinder und 
Jugendliche unter 18 Jahren kostenlos. 

PartnerInnen mit gemeinsamem Wohn-
sitz zahlen nur einen Ausweis, der zweite 
Ausweis ist kostenlos. 

Für alle anderen richten sich die Ge-
bühren nach der Laufzeit des Ausweises 
(vgl. Gebührenordnung S. 22).

Informieren Sie uns bitte umgehend, falls 
Sie Ihren Ausweis verloren haben, oder 
sich Ihre Kontaktdaten ändern.

Ausleihen
Ihr Bibliotheksausweis ermöglicht Ihnen 
die kostenlose Ausleihe aller Medien.

Lediglich bei der Sonderdienstleistung 
„Bestseller-Service“ berechnen wir für 
die Ausleihe 2.50 € pro Medium.

Medienkonto 

Sie können sich an den PCs in der 
Stadtbibliothek oder auch von zu Hause 
jederzeit darüber informieren, was Sie 
ausgeliehen haben und wann die Leih-
frist der Medien abläuft.

https://opac.konstanz.de  
Medienkonto

Mit der App B24 können Sie auch von 
mobilen Endgeräten auf Ihr Lesekonto 
und den Onlinekatalog zugreifen.

Leihfristen

Bücher 4 Wochen

CDs 4 Wochen

Konsolenspiele 2 Wochen

DVDs 2 Wochen

Zeitschriften 2 Wochen

Digitale Geräte 2 Wochen

Das späteste Rückgabedatum ist auf der 
Ausleihquittung angegeben, die Sie bei 
der Ausleihe erhalten.

Anmeldung und Ausleihe
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Verlängern

Sollten Sie Ihre Medien länger benötigen, 
kann die Leihfrist vor Ablauf zweimal 
verlängert werden, sofern keine Vormer-
kung vorliegt. Die neue Leihfrist berech-
net sich vom Tag des Verlängerungsan-
trags. Verlängerungen sind via Internet, 
telefonisch oder per E-Mail möglich.

Nicht verlängerbar sind Medien des 
Bestseller-Services.

Rückgabe
Fristgerechte Rückgabe

Während der Öffnungszeiten können Sie 
Ihre Medien jederzeit in der Stadtbiblio-
thek abgeben.

Nach Aktivierung Ihrer E-Mail-Adresse in 
Ihrem Lesekonto erinnern wir Sie 3 Tage 
vor Ablauf an das Ende der Leihfrist. 
Dieser Service ist kostenlos.

Außerhalb der Öffnungszeiten gibt es 
eine Rückgabemöglichkeit am Neben-
eingang Katzgasse 1 (vom Haupteingang 
nach rechts). Eventuell bereits angefal-
lene Gebühren bleiben auf Ihrem Konto 
bestehen und können beim nächsten 
Besuch bezahlt werden.

Verspätete Rückgabe

Bitte beachten Sie, dass Gebühren an-
fallen, wenn Sie Medien nach dem Rück-
gabedatum zurückbringen. Sollten Sie 
verhindert sein, nehmen Sie schnellst-
möglich mit uns Kontakt auf. 

Tel: +49 (0)7531-900 2950 oder per      
E-Mail: ausleihe.bibliothek@konstanz.de

Die Höhe der Mahngebühren entnehmen 
Sie bitte der Gebührentabelle auf  S. 22.

Suchen und Finden 
Im Regal

Unsere Sachmedien sind nach einer Klar-
textsystematik aufgestellt. Zur Orien-
tierung helfen die Gangfahnen an den 
Regalen, welche den Anfang eines The-
menbereichs kennzeichnen. Die detail-
lierte Unterteilung der Sachgruppen ist 
jeweils an der Regalstirnseite aufgelistet. 
Die Signatur finden sie am Regalbrett 
und auf dem Buchrücken.

Anmeldung und Ausleihe
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Beispiel: Ein Reiseführer zu Florenz fin-
den Sie folgendermaßen:

Standort: Länder & Reisen / Europa /
Italien 

Signatur: Europa/Italien/Florenz 

Digital: Katalog (WebOPAC)

Rund um die Uhr können Sie sich in un-
serem Katalog über unser Angebot und 
die Verfügbarkeit der Medien informie-
ren und entliehene Medien vormerken: 

https://opac.konstanz.de  

Mithilfe der einfachen und erweiterten 
Suche können Sie Suchergebnisse weiter 
filtern und eingrenzen.

Digitale Angebote

Die Anmeldedaten für die digitalen 
Angebote entsprechen den Anmel-
dedaten für Ihr Medienkonto.

Onleihe
Lesen – wann und wo Sie wollen. Mehr 
als 18.000 E-Books, E-Audios und E-Ma-
gazines via Internet runterladen und auf 
dem eignen Endgerät lesen.

https://www.onleihe.de/verbund_singen/

Suchen und Finden
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PressReader
Mit PressReader können mehr als 7.300 
tagesaktuelle Zeitungen und Zeit-
schriften in über 60 Sprachen gelesen 
werden – häufig noch vor Erscheinen 
der Print-Ausgabe. Das Archiv reicht bis 
zu 365 Tage zurück, neue Titel werden 
automatisch freigeschaltet.

https://www.pressreader.com/de

RiffReporter
Plattform einer Genossenschaft unab-
hängiger JournalistInnen mit Artikeln 
zu aktuellen Themen aus Wissenschaft, 
Umwelt, Technik, Gesellschaft und zum 
Weltgeschehen.

https://www.riffreporter.de

Munzinger
Online-Lexikon mit redaktionell geprüf-
ten Fakten zu Personen, Ländern und 
internationalen Organisationen.

https://www.munzinger.de/search/login

Brockhaus-online
Online Enzyklopädie mit ständig aktua-
lisierten, verlässlichen und zitierfähigen 
Informationen.

https://konstanz.brockhaus.de/

Duden Basiswissen Schule  
Schülerlexikon mit dem gesamten Stoff 
der Klassen 5 bis 10 in 13 Fächern, von 
Astronomie bis Wirtschaft.

https://www.munzinger.de/search/
duden/basiswissen.jsp

Filmfriend
Video-on-Demand-Plattform mit Klassi-
kern, anspruchsvollen Dokumentationen 
und Arthouse-Kino für Erwachsene und 
Kinder.

https://konstanz.filmfriend.de

www.konstanz.de/stadtbibliothek 
Bietet Aktuelles und Wissenswertes über 
unser Angebot wie Veranstaltungster-
mine, aktuelle Medientipps oder weitere 
Serviceangebote.

Internet- & PC-Arbeitsplätze, WLAN
In der Bibliothek stehen öffentliche Inter-
netplätze bereit. Die Nutzungsbedingun-
gen entnehmen Sie dem Aushang in der 
Bibliothek.Die kostenlose WLAN-Nutzung 
ist mit den eigenen mobilen Endgeräten 
möglich. 

Unser digitales Angebot wird laufend 
ergänzt.

Digitale Angebote
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Serviceangebote
Auskunft

Wenn Sie Hilfestellung bei der Benut-
zung der Stadtbibliothek benötigen oder 
eine Sachauskunft wünschen, wenden 
Sie sich bitte an die MitarbeiterInnen an 
der Information im 2.OG und im 4.OG 
(Kinderbibliothek).

Infoservice 

Lassen Sie sich kostenlos über den 
Ablauf der Leihfrist oder einge-
troffene Vormerkungen per E-Mail 
informieren. Aktivieren Sie hier-
für den Service in Ihrem Lesekonto:                                          
https://opac.konstanz.de Medienkonto

Vormerkung 

Ausgeliehene Medien können Sie über 
unseren Katalog auch von zu Hause aus 
gegen eine Gebühr von 1.50 € pro Titel 
vorbestellen. Der abholbereite Titel wird 
7 Tage für Sie reserviert. Die Gebühr wird 
auch bei Nichtabholung des Mediums 
fällig. 

Fernleihe

Spezialisierte wie auch ältere Literatur 
bestellen wir Ihnen gerne gegen eine Ge-
bühr von 4.00 € pro Titel aus einer ande-
ren Bibliothek. Wenden Sie sich bitte an 
die Information in der 2. Etage.

Neuerwerbungslisten

Jeden Tag kommen neue Medien in un-
seren Bestand, pro Jahr mehr als 10.000 
Titel. Eine Übersicht über die Neuerwer-
bungen der letzten Monate erhalten Sie 
in unserem Katalog („Neuerwerbungen“).

Bestseller-Service 

Bestseller sind gefragt! Damit Sie nicht 
so lange auf die neuen Romane warten 
müssen, bieten wir Ihnen den Bestseller-
Service: Die Top 20 der Spiegel-Bestsel-
lerliste werden brandaktuell zu speziel-
len Konditionen angeboten:

14 Tage Leihfrist, 2.50 € pro Medium. 
Vormerkungen, Zurücklegen und Ver-
längerungen sind nicht möglich.

Leserwünsche 

Unser Medienangebot wird laufend 
aktualisiert. Sollten Sie dennoch 
einen aktuellen Titel oder Medien zu 
einem aktuellen Thema vermissen, 
können Sie uns das per E-Mail an                                             
bibliothek@konstanz.de mitteilen.
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Bibliotheksführungen 

Für Gruppen bieten wir Termine nach 
Vereinbarung an.

Kontakt: +49 (0)7531-900 2953

Kooperationen

Die Stadtbibliothek ist ein wichtiger 
Bildungspartner für Kitas und Schulen. 
Wir unterstützen mit unseren Angeboten 
den Erwerb von Sprach- und Lesekom-
petenz, fördern selbstständiges Lernen 
und eine adäquate Nutzung von Medien.

Neben speziellen Angeboten und indivi-
duellen Projekten wie Medienkisten und 
Klassensätzen bieten wir für alle Alters-
stufen Führungen an. 

Weitere Informationen für Schulen und 
Kitas finden Sie auf unserer Homepage: 
https://www.konstanz.de/stadtbibliothek/
zielgruppen

Veranstaltungen

Die Stadtbibliothek ist Teil eines breiten 
Netzwerks im Konstanzer Kulturbereich.

Sie bietet eigene Literaturveranstaltun-
gen an und kooperiert u.a. mit der VHS, 
dem Seniorenzentrum für Bildung & 
Kultur und dem Kulturamt.

Aktuelle Informationen über unsere Ver-
anstaltungen entnehmen Sie bitte der 
Homepage, facebook oder der Tages-
presse.

Führungen, Veranstaltungen & Kooperationen
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Informationen zu den Veranstaltungen speziell für 
Kinder entnehmen Sie bitte dem aktuellen Faltblatt 
und unserer Homepage.

Kinderbibliothek
Für Kinder bieten wir eine große Anzahl unter-
schiedlichster Medien zum Spaß haben und Lernen 
an. Dazu zählen Bücher, Hörspiele, Musik, DVDs mit 
Kinderspielfilmen, Tiptois, Tonies, Konsolen- und 
Gesellschaftsspiele.

Familienbibliothek
Neben Angeboten für Kinder gibt es auch Lektüre/
Ratgeber rund um das Thema Familie. Diese be-
finden sich direkt neben unserer Kinderbibliothek 
im 4. OG in der Familienbibliothek. Die Auswahl er-
streckt sich von Familienplanung über Erziehungs-
fragen bis hin zu Freizeitgestaltung.

Unser Angebot für Sie:

• Eltern werden

• Aufwachsen

• Spiel/Spaß/Beschäftigung

• Förderung

• Bilderbücher

• Vorlesebücher

• Leseanfänger (sortiert nach Kompetenz)

• Sachbücher

• Zeitschriften für Eltern

• Zeitschriften für Kinder
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Jugendbibliothek
Neben Medienangeboten zur Freizeitge-
staltung möchten wir Jugendliche auch 
beim Lernen unterstützen. Dabei spielen 
selbstständiges Lernen und die Beschaf-
fung von Informationen und Nutzung 
von Medien eine große Rolle. 

Die Bibliothek bietet hierzu natürlich 
auch Platz für Hausaufgaben oder zum 
Lernen für Klassenarbeiten.

Unser Angebot für Euch:

• Referate-Service

• PC-Arbeitsplätze

• Lernhilfen

• Lernsoftware

• Hobbys/Kreativität

• DVDs Spielfilme/Konsolenspiele

• CDs/Musik/Hörbücher

• Sachbücher

• Comics und Mangas

• Fremdsprachige Literatur

• Zeitschriften

• Ausbildung und Beruf

• Romane (sortiert nach Themen)

• Gesellschaftsspiele

Digitale Angebote für Euch:

• Duden Basiswissen Schule  

Schülerlexikon mit dem gesamten Stoff 
der Klassen 5 bis 10 in 13 Fächern, von 
Astronomie bis Wirtschaft.

https://www.munzinger.de/search/
duden/basiswissen.jsp

• Brockhaus

Online-Enzyklopädie mit ständig aktua-
lisierten, verlässlichen und zitierfähigen 
Informationen.

https://konstanz.brockhaus.de/

... wenn Ihr etwas sucht und nicht findet, 
helfen wir Euch gerne weiter!
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Willkommen in Konstanz

Für Neuankömmlinge bietet die Stadt-
bibliothek ein vielseitiges Angebot zum 
Thema Sprache. Außerdem finden Sie 
Bücher für Kinder, Jugendliche und 
Erwachsene z.B. in englischer, französi-
scher oder spanischer  Sprache.

Unser Angebot für Sie:

• zum Thema „Deutsch lernen“:

	 - Wörterbücher

	 - Lehrbücher

	 - Grammatiken

	 - Lektüren

	 - Hörbücher 

	 - Sprachkurse A1 + A2

	 - Tests

• zum Thema „Leben in Deutschland“:

	 - Willkommens-Gesprächsbücher

	 - Verständigungshilfen

• Infos speziell für Geflüchtete 

	 (teilweise in Muttersprache)

• Infos über Konstanz

• Spezielle Bibliotheksführungen

Nachhaltigkeit

Die Nachhaltigkeitsbibliothek bietet eine 
aktuelle und fundierte Medienauswahl, 
mit der wir unsere KundInnen unter-
stützen möchten, sich ausgewogen zu 
Themen wie Klima, Energie und Mobilität 
zu informieren. Außerdem umfasst die 
Nachhaltigkeitsbibliothek eine bunte  

Palette kreativer, gut umsetzbarer Tipps 
für den Alltag – von Ernährung über 
Haus & Garten bis Upcycling in verschie-
denen Kontexten.

DigiThek

Mit der DigiThek ermöglicht es die 
Stadtbibliothek allen BürgerInnen, 
digitale Geräte wie VR-Brillen, selbst 
programmierbare Roboter oder einen 
3-D-Drucker auszuprobieren. In Sprech-
stunden können Interessierte sich in die 
Bedienung der Geräte einführen lassen. 
Um alle Altersgruppen anzusprechen, 
arbeitet die Stadtbibliothek mit Schulen, 
Kitas, Kinder-, Jugend- und Seniorenein-
richtungen zusammen.

Die DigiThek wird gefördert von
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„Um Deutsch zu lernen und das Leben hier 
besser kennen zu lernen, haben mir die Ange-
bote in der Stadtbibliothek sehr geholfen.“

„Meistens leihe ich mir Spiele für meine Konsole 
aus. Aber wenn ich ein Referat halten muss, komme 
ich zur Vorbereitung auch hierher.“

„Ich schaue mir gern die Bilder-
bücher an. Und manchmal liest 
sogar jemand was vor!“

„Ich freue mich jeden Tag über das 
große Angebot an Tageszeitungen und 
aktuellen Zeitschriften.“
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Der Gemeinderat der Stadt Konstanz hat 
am 19.12.2017 aufgrund von § 4 der Ge-
meindeordnung in Verbindung mit §§ 2, 
11 und 13 des Kommunalabgabegesetzes 
folgende Satzung beschlossen:

Hinweis: Um die Lesbarkeit der Be-
nutzungsordnung zu erleichtern, ist im 
Folgenden nur die männliche Form von 
Personenbezeichnungen gewählt. Unab-
hängig davon bezieht sie sich jedoch auf 
Personen jeglichen Geschlechts.

1. Allgemeines
(1) Die Stadtbibliothek ist eine öffentli-
che Einrichtung der Stadt Konstanz, die 
allen Interessenten zur Nutzung offen 
steht.

(2) Die Bestimmungen dieser Benut-
zungsordnung gelten für alle audio-
visuellen, digitalen, elektronischen und 
gedruckten Medien, die die Stadtbiblio-
thek Konstanz im Angebot führt.

2. Anmeldung/Bibliotheksausweis
(1) Zur Ausleihe von Medien sowie für die 
Nutzung der digitalen Angebote ist ein 
Bibliotheksausweis erforderlich.

(2) Die Ausstellung eines Bibliotheks-
ausweises erfolgt nur bei persönlicher 
Anwesenheit und gegen Vorlage eines 
gültigen Personalausweises oder unter 
Vorlage eines Reisepasses in Verbindung 
mit einer aktuellen Meldebestätigung.

(3) Benutzerausweise für Kinder und 
Jugendliche unter 18 Jahren werden nur 
ausgestellt, wenn die schriftliche Erlaub-

nis der Eltern oder Erziehungsberech-
tigten zur Nutzung aller Angebote der 
Stadtbibliothek vorliegt. 

(4) Der Bibliotheksausweis ist nicht 
übertragbar und bei jeder Ausleihe 
vorzulegen. Benutzer haben sich auf 
Anfrage über ihre Person auszuweisen.
Der Bibliotheksausweis bleibt Eigentum 
der Stadtbibliothek. Sein Verlust ist der 
Stadtbibliothek unverzüglich mitzuteilen. 
Er ist zurückzugeben, wenn die Voraus-
setzungen für die Benutzung nicht mehr 
gegeben sind oder die Stadtbibliothek es 
aus wichtigen Gründen verlangt.

(5) Zur Abwicklung des Ausleihver-
fahrens speichert die Stadtbibliothek 
folgende Daten: Familienname, Vorname, 
Geburtsdatum, Geschlecht, Anschrift, 
bei Minderjährigen die Anschrift des 
Erziehungsberechtigten als Hauptwohn-
sitz (§11 BGB), bei Nutzung des SEPA 
Verfahrens die Bankverbindung. Die 
Kundendaten werden ausschließlich 
zur Erfüllung der Aufgaben der Stadt-
bibliothek verwendet und nicht an Dritte 
weitergegeben. (§§ 13 u.15 Landesdaten-
schutzgesetz)

(6) Änderungen des Namens, der Adres-
se sowie – bei Nutzung des SEPA-Ver-
fahrens – der Bankverbindung sind der 
Stadtbibliothek unverzüglich mitzuteilen.

3. Gebühren
(1) Die Stadtbibliothek erhebt Gebüh-
ren. Art und Höhe werden in der jeweils 
gültigen Gebührenordnung (Anlage zur 

Benutzungsordnung

Benutzungsordnung der Stadtbibliothek Konstanz
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Satzung) geregelt.

(2) Die Gebühren entstehen, soweit 
nichts anderes bestimmt ist, mit der 
Feststellung des Tatbestandes durch 
die Stadtbibliothek. Sie werden mit der 
Bekanntgabe an den Benutzer zur Zah-
lung fällig. Gebührenschuldner ist der 
Benutzer.

(3) Personen, die eine Reduzierung der 
Benutzungsgebühren gemäß Gebühren-
ordnung beanspruchen, haben eine ent-
sprechende Bescheinigung vorzulegen.

(4) Die Leitung der Stadtbibliothek kann 
auf die Erhebung von Gebühren in Son-
derfällen ganz oder teilweise verzichten.

4. Ausleihe/Verlängerung/Vor-
merkung
(1) Gegen Vorlage des Benutzerauswei-
ses können Bücher und andere Medien 
bis zu 28 Tagen entliehen werden. Für 
bestimmte Medienarten und in Sonder-
fällen können von der Stadtbibliothek 
besondere Leihfristen bestimmt werden. 

(2) Die Ausleihe der Medien richtet sich 
nach der Altersfreigabe gemäß dem 
Jugendschutzgesetz.

(3) Der jeweils geltende Rückgabetag ist 
über das Benutzerkonto des Online-Ka-
talogs ersichtlich.

(4) Die Leihfrist kann vor Ablauf auf 
Wunsch verlängert werden, sofern keine 
Vorbestellung vorliegt. Die neue Leihfrist 
berechnet sich vom Tag des Verlänge-
rungsantrags. Nicht verlängerbar sind 
Medien des Bestseller-Service.

(5) Ausgeliehene Medien dürfen nicht 
an Dritte weitergegeben werden. Be-
stimmungen des Urheberrechts sind zu 
beachten.

(6) Die Stadtbibliothek ist berechtigt, 
entliehene Medien jederzeit zurückzu-
fordern.

(7) Ausgeliehene Medien können ge-
bührenpflichtig vorbestellt werden - 
ausgenommen sind Medien des Bestel-
ler-Service. Die Gebühr wird auch bei 
Nichtabholung des Mediums fällig.

(8) Entleihungen, Vorbestellungen und 
Verlängerungen können von der Stadt-
bibliothek begrenzt werden.

(9) Für Entleihungen digitaler Medien 
aus der Onleihe gelten gesonderte Be-
nutzungsbedingungen, die auf der Web-
site des Angebotes einzusehen sind.

5. Behandlung entliehener Me-
dien/Haftung
(1) Die Benutzer haben den Zustand der 
Medien vor der Entleihung auf Vollstän-
digkeit und etwaige Schäden zu prüfen 
und diese der Stadtbibliothek mitzu-
teilen.

(2) Der Benutzer ist verpflichtet, die ent-
liehenen Medien sorgfältig zu behandeln 
und sie vor Veränderung, Beschmutzung 
und Beschädigung zu bewahren.

(3) Der Verlust eines Mediums ist der 
Stadtbibliothek unverzüglich mitzuteilen.

(4) Für Beschädigung, unvollständige 
Rückgabe oder Verlust ausgeliehener 
Medien ist der eingetragene Benutzer in 
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vollem Umfang schadenersatzpflichtig. 
Etwaige Schäden aus früheren Be-
nutzungen müssen gleich bei der Entlei-
hung gemeldet werden, da sie sonst dem 
aktuellen Entleiher zugerechnet werden.

(5) Für Schäden, die durch Missbrauch 
des Bibliotheksausweises entstehen, ist 
der eingetragene Benutzer haftbar.

(6) Die Stadtbibliothek übernimmt keine 
Haftung für Inhalte, Funktionsfähig-
keit oder Verfügbarkeit bereitgestellter 
Medien oder digitaler Angebote externer 
Dienstleister.

(7) Die Stadtbibliothek übernimmt keine 
Haftung für Schäden (z.B. an Geräten) 
die durch die Nutzung von Medien aus 
ihrem Bestand entstehen.

6. Rückgabe/Mahnung
(1) Werden Medien nach Ablauf der Leih-
frist nicht fristgerecht zurückgebracht, 
hat der Benutzer Ersatz des Verzugs-
schadens zu leisten.

(2) Die erste Mahnung erfolgt 3 Tage 
nach Ablauf der Leihfrist. Ggf. erfolgen 
zwei weitere Mahnungen im Abstand 
von jeweils 7 Tagen. Die Mahngebühren, 
deren Höhe sich nach der geltenden Ge-
bührenordnung richtet, entstehen unab-
hängig vom Versand der Mahnschreiben 
mit Ablauf der genannten Zeiträume.

(3) Werden die entliehenen Medien nach 
der dritten Mahnung nicht fristgerecht 
zurückgebracht, ist die Stadtbibliothek 
berechtigt, die Rücknahme der Medien 
zu verweigern und stattdessen Scha-
densersatz in Höhe des Anschaffungs-
preises der Medien zu verlangen.

7. Aufenthalt in der Stadtbibliothek 
(1) Für den Aufenthalt und die Nutzung 
der Stadtbibliothek Konstanz gelten die 
Benutzungsordnung und die Weisungen 
des Bibliothekspersonals. Das Hausrecht 
nimmt die Leitung der Bibliothek wahr 
oder das mit seiner Ausübung beauftrag-
te Personal.

(2) Während des Aufenthalts in der 
Stadtbibliothek sind mitgebrachte 
Taschen und Mappen in den Taschen-
schränken im Foyer einzuschließen. 

(3) Jeder Benutzer ist für die Sicherung 
seines persönlichen Eigentums ver-
antwortlich. Die Stadtbibliothek über-
nimmt für Garderobe und Wertsachen 
keine Haftung. Fundsachen sind bei den 
Büchereimitarbeitern abzugeben.

(4) Plakate und sonstige Informations-
materialien dürfen in der Stadtbibliothek 
nur mit Zustimmung der Bibliotheks-
leitung durch das Personal ausgehängt 
oder verteilt werden.

(5) Tiere, ausgenommen Blindenhunde, 
Fahrräder und sonstige sperrige Gegen-
stände dürfen nicht in die Räume der 
Stadtbibliothek mitgebracht werden. Die 
Benutzung von Inlineskates, Rollschu-
hen, Skateboards u.Ä. ist aus Sicher-
heitsgründen nicht gestattet.

(6) Andere Benutzer und der Betrieb 
der Stadtbibliothek dürfen nicht gestört 
werden. 

(7) Essen, Trinken und Rauchen sind in 
den Räumen der Stadtbibliothek nicht 
erlaubt.

Benutzungsordnung
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(8) Die Leitung der Stadtbibliothek kann 
besondere Benutzungsbedingungen und 
Nutzungseinschränkungen für techni-
sche Ausstattung und Räume festsetzen 
und durch Aushang bekannt geben.

8. Internet-/WLAN-Nutzung
(1) Die Stadtbibliothek bietet Zugang zu 
externen elektronischen Diensten. 

(2) Der Benutzer verpflichtet sich bei 
Internet-/WLAN-Nutzung zur Einhal-
tung der gesetzlichen Bestimmungen, 
insbesondere des Datenschutzes, des 
Urheberrechts und des Jugendschut-
zes. Das Surfen in Internetseiten mit 
menschenfeindlichem, rassistischem, 
gewaltverherrlichendem, rechts- bzw. 
linksradikalem oder pornographischem 
Inhalt ist untersagt. Verstöße führen zur 
Anzeige und zum Ausschluss von der 
Nutzung der Bibliothek.

(3) Andere als die von der Stadtbiblio-
thek vorgegebene Software darf nicht 
eingesetzt werden. An System- und 
Netzwerkkonfigurationen der Stadt-
bibliothek dürfen keine Änderungen 
vorgenommen werden.

(4) Die kabellose Datenübertragung 
zwischen Hotspot und WLAN-fähigem 
Endgerät des Benutzers erfolgt unver-
schlüsselt. Der Benutzer trifft selbst 
Vorkehrungen zum Schutz der Daten vor 
dem unbefugten Zugriff durch Dritte. 

(5) Für PC- und Internetnutzung legt die 
Leitung der Stadtbibliothek Benutzungs-
bedingungen fest, die durch Aushang 
bekannt gegeben werden.

9. Fernleihe
(1) Bücher oder Aufsätze, die nicht 
im Bestand der Stadtbibliothek Kons-
tanz vorhanden sind, können über den 
Deutschen Leihverkehr nach den hierfür 
geltenden Richtlinien beschafft werden. 

(2) Für die Nutzung der Fernleihe ist ein 
gültiger Bibliotheksausweis erforderlich. 
Bestellungen über den Leihverkehr sind 
gebührenpflichtig. (LVO, Anlage 5).

(3) Der Besteller haftet für die ausgelie-
henen Medien.

Die Mahngebühren für verspätet zurück-
gebrachte Medien orientieren sich an 
den Mahngebühren der Stadtbibliothek. 

10. Ausschluss von der Benutzung
Personen, die gegen die Bestimmungen 
der Benutzungsordnung verstoßen 
oder den Anordnungen des Personals, 
die aufgrund des Hausrechts ergangen 
sind, zuwiderhandeln, können ganz oder 
zeitweise von der Benutzung der Stadt-
bibliothek ausgeschlossen werden, der 
Benutzerausweis kann gesperrt oder 
eingezogen werden.

11. Inkrafttreten
Diese Benutzungsordnung tritt mit der 
öffentlichen Bekanntmachung in Kraft.

Stadt Konstanz, Stadtbibliothek 
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1.	 Nutzungsgebühr
1.1	 Nutzungsgebühr für 1 Jahr:	 23.00 €

1.2 	Nutzungsgebühr für 3 Monate:	               12.00 €

1.3 	Nutzungsgebühr für 1 Monat: 	                  8.00 €

Die Nutzungsgebühr entsteht bei der Ausstel-
lung des Bibliotheksausweises beziehungsweise 
bei dessen Verlängerung.

Paare mit gemeinsamem Wohnsitz erhalten bei 
Zahlung einer Jahresgebühr auf Antrag einen 
Partnerausweis, der an die Gültigkeit des Haupt-
ausweises gebunden ist.

2.	 Ermäßigungen
2.1 	Kinder und Jugendliche unter 18 Jahren sind 

von der Nutzungsgebühr ausgenommen.

2.2	Schüler, Auszubildende und Studenten über     
       18 Jahre: 	 5.00 €
2.3	Sozialpassinhaber: 	 10.00 €

2.4	Schwerbehinderte ab 80 %: 	 16.00 €

2.5	Nutzungsgebühr Erwachsene SEPA 
Einzugsverfahren:                                  	    20.00 €

Erfolgt die Bezahlung per Einzugsverfahren, 
verlängert sich das Nutzungsverhältnis auto-
matisch um ein Jahr, wenn es nicht gekündigt 
wird. Die Kündigung des Nutzungsverhältnis-
ses muss schriftlich bis 4 Wochen vor Ablauf 
der Ausweisgültigkeit bei der Stadtbibliothek 
erfolgen. Die Nutzungsgebühr entsteht im Falle 
der automatischen Verlängerung um ein Jahr 
jeweils mit Ablauf des vereinbarten Nutzungs-
zeitraumes und wird am darauffolgenden Tag 
eingezogen.

Gebührenordnung der Stadtbibliothek Konstanz

Anlage 1 zur Satzung über die Benutzung der Stadtbibliothek Konstanz (Stand: 01.01.2026)

3.	 Mahngebühr
3.1	 Erwachsene

	   1. Mahnung 	 3.00 € pro Medieneinheit

	   2. Mahnung	 3.50 € pro Medieneinheit

	   3. Mahnung	 4.50 € pro Medieneinheit

3.2	Kinder und Jugendliche unter 18 Jahre

	   1. Mahnung	 1.50 € pro Medieneinheit

	   2. Mahnung	 2.00 € pro Medieneinheit

	   3. Mahnung	 2.50 € pro Medieneinheit

Das vierte Mahnschreiben wird gebührenpflichtig 
per Einschreiben mit Rückschein versandt. Die da-
bei entstehende Gebühr richtet sich nach den der 
Stadtbibliothek hierbei entstehenden Auslagen.

4.	 Medienersatz
Bei irreparabler Beschädigung oder Verlust 
eines Mediums muss Schadenersatz geleistet 
werden. Die Ersatzleistung wird von der Stadt-
bibliothek bestimmt und richtet sich nach dem 
Betrag der Neuanschaffung.

5.	 Sonstige Gebühren
5.1	 Vormerkgebühren: 	 1.50 €

5.2	Ersatzausweis Erwachsene: 	 2.50 €

5.3	Ersatzausweis Kinder: 	 1.50 €

5.4 Adressermittlung: 	 4.00 €

5.5	Internetnutzung pro angefangene 30 Min:  1.50 €

5.6	Bestseller-Service: 	  2.50 €

5.7	Fernleihgebühr: 	 4.00 €

5.8 Ausdrucke/Kopie DIN A4 (s/w):                0.30 €

5.9	Ausdrucke DIN A4 (farb.): 	 0.40 €

6.	 Ausnahmeregelung
Die Leitung der Stadtbibliothek kann auf die 
Erhebung der Nutzungsgebühren für bestimmte 
Personengruppen verzichten.

Gebührenordnung
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Öffnungszeiten
Di.—Fr.: 10:00—18:30Uhr 

Sa.: 10:00—14:00Uhr

Stadtbibliothek Konstanz
im Kulturzentrum am Münster
Wessenbergstr. 43, 78462 Konstanz
+49 (0)7531-900 2953
www.konstanz.de/stadtbibliothek
bibliothek@konstanz.de

Gebührenordnung



Öffnungszeiten

Di.-Fr.: 10 - 18:30 Uhr 

Sa.:     10 - 14:00 Uhr

 

Ihr Weg zu uns

ÖPNV:
Haltestelle Bürgerbüro oder 
Haltestelle Konzilstraße/Theater

Parkmöglichkeiten:
Parkplatz Stephansplatz (außer Di + Fr vormittag)
Parkhaus Altstadt, Untere Laube 26
Parkhaus Fischmarkt, Salmannsweilergasse 1

STADT
BIBLIOTHEK

KONSTANZ

Stadtbibliothek Konstanz
im Kulturzentrum am Münster
Wessenbergstr. 43, 78462 Konstanz
+49 (0)7531-900 2953 (Auskunft)
+49 (0)7531-900 2950 (Verlängerung)

www.konstanz.de/stadtbibliothek

bibliothek@konstanz.de


