
DIGITAL-UPDATE STADT HEILBRONN
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DIGITALISIERUNG ALLGEMEIN

Die einfachste
Definition von Digitalisierung

besagt, dass 
analoge Inhalte oder Prozesse in eine 

digitale Form oder Arbeitsweise 
umgewandelt werden.
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1# DER BERICHT
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Strategiefeld

Bildungs- und 
Wissensstadt

Strategiefeld

Zukunfts-
fähige 

Mobilität

Strategiefeld

Digitale Stadt – Verwaltung & Infrastruktur

Strategiefeld

Teilhabe an 
der Stadt-

gesellschaft

Digitale Stadt
Heilbronn 2030

https://www.zukunftsinstitut.de/



1# DER BERICHT - INHALT
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3# LAUFENDE 
PROJEKTE

2# PROJEKTE 
HOHER RELEVANZ

4# SCHRITTE &
AUSBLICK

1# ORGANISATION



PROJEKTE MIT HOHER RELEVANZ IN HN

BREITBAND

SCHULDIGITALISIERUNG

ePAYMENT

eRECHNUNG

HHKO

OZG

eAKTE

eINBOX

OPEN DATA
opendata.heilbronn.de



2# BERICHTSWESEN



2# BERICHTSWESEN: 

VERTEILUNG & TYPEN

Dezernat I

30%

Dezernat II

22%

Dezernat III

21%

Dezernat IV

27%

Aufteilung 
nach 

DEZERNATEN

(N=102)

kurzfristige 

Maßnahme

30

mittelfristige 

Maßnahme
28

langfristige 
Maßnahme

35

Reallabor

7

noch undefiniert
2
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nach 

TYPEN

(N=102)



2# BERICHTSWESEN: 

UNTERSTÜTZUNGSGRAD IN STRATEGIEFELDER
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9

7
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3
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84

 Verwaltung & Infrastruktur

Bildungs- und Wissensstadt

Teilhabe an der Stadtgesellschaft

Zukunftsfähige Mobilität

Foto Pexels.com

vorrangig unterstützt

45%

35%

29%

22%

15%

34%

38%

48%

33%

45%

21%

26%

23%

45%

40%

Erhöhung des
KUNDENNUTZENS

Reduzierung des 
VERW.-AUFWANDS

Entwicklung neuer 
SERVICEANGEBOTE

Reduzierung der 
GEMEINKOSTEN

Zusammenführung des 
KNOW-HOW

grundsätzlich unterstützt nicht unterstützt



2# BERICHTSWESEN: 

GEPLANTE WEITERENTWICKLUNG 2021/22

*MOCKUP 
Stadt Heilbronn 2021



2# WEITERE AKTIVITÄTEN SEIT 2019

Foto Stadt Heilbronn



"Einsatz von Künstlicher Intelligenz zur 
Erkennung und Verwaltung von 
Mediendaten im Stadtarchiv"



„Anliegenmanagement – Digitales & Open Government"

Foto Stadt Heilbronn



„Offene Verwaltungsdaten – Open Government Data"

Foto: Stadt heilbronn



DIGITALLOTSEN – ENGAGIERTE BESCHÄFTIGTE
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„Digitalisierung & Wissenschaft in Heilbronn“

Foto Stadt Heilbronn



3. REIFEGRADMODELL STADT HEILBRONN
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3. REIFEGRADMODELL STADT HEILBRONN

Foto freepic.com

/ ANZAHL DER PROJEKTE / 
/ INVESTITION IN EUR / 
/ ZEITFENSTER / 
/ MEILENSTEINE /
/…

/ KULTUR / 
/ STEUERUNG DER ORGANISATION / 
/ STRATEGIE / 
/ TECHNOLOGIE /
/ AUFGABENERFÜLLUNG /
/ MENSCHEN /
/ FÜHRUNG /



3# REIFEGRADMODELL: DIGITALLOTSEN #2
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AUSBLICK 2021 (2022)
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eGov

IoT

KI

Labore

awareness

• Digitale Verwaltung, Bürgerdienste 

und Onlinezugangsgesetz

• eAkte

• IoT & LoRaWAN – Smart City Heilbronn

• Neuverortung Digitalisierungsbeauftragter

• Einführung Digitales Reifegradmodell

• Stärkung der Digitallotsen in 2021

• Hackathons, Digitaltag 2021 und updateDeutschland

• Open Data und Open Governance in HN

• Kooperationen mit (Hoch-)Schulen und Start-Ups

• Künstliche Intelligenz in Heilbronn

• Konzepte, Projektskizzen, Positionspapiere

• uvm.



Foto: digitaltag.eu

DIGITALTAG 2021



Hackathons für Heilbronn: Beispiel: updateDeutschland„ –

Foto: ProjectTogether gGmbH



INNOVATIONSPARK KÜNSTLICHE INTELLIGENZ



WER WIR SIND!
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LOUIS KRASNIQI

THOMAS LAUE
Digitalisierungsbeauftragte*r

LOUIS KRASNIQI
Projektmitarbeiter*in Digitalisierung

SCHMITT MAGDALENA
Praktikant*in

07131 56-3451

Louis.krasniqi@heilbronn.de

xing.com/profile/Louis_Krasniqi

linkedin.com/in/louis-k-57013b209/

07131 56-2890

Thomas.Laue@heilbronn.de

xing.com/profile/Thomas_Laue3

linkedin.com/in/thomas-m-laue

07131 56-4109

Azubi-Magdalena.Schmitt@heilbronn.de





Vielen Dank

für Ihr Interesse
Stadt Heilbronn

Projekt Digitale Stadt Heilbronn
Thomas Laue | Digitalisierungsbeauftragter

07131 / 56-2890 | thomas.laue@heilbronn.de

Marktplatz 7 | 74072 Heilbronn


