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DIGITALISIERUNG ALLGEMEIN

Die einfachste
Definition von Digitalisierung
besagt, dass
analoge Inhalte oder Prozesse in eine
digitale Form oder Arbeitsweise
umgewandelt werden.
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1# DER BERICHT

D O

MEGATREND
MOBILITAT SILVER SOCIETY

MEGATREND [
SICHERHEIT KONNEKTIVITAT

MEGATREND
URBANISIERUNG GENDER SHIFT

https://www.zukunftsinstitut.de/

KNmeetsHN 2021

MEGATREND
NEO-OKOLOGIE

MEGATREND
GLOBALISIERUNG

WISSENSKULTUR

g

MEGATREND
GESUNDHEIT

Digitale Stadt
Heilbronn 2030

S
B

ildungs-und | Teilhabe an Zukunfts-
Wissensstadt der Stadt- fahige
gesellschaft Mobilitat

Strategiefeld
Digitale Stadt - Verwaltung & Infrastruktur




1# DER BERICHT - INHALT

HIN W 1# ORGANISATION

Digitalisierungsbericht Stadt Heilbronn

2019/2020 24 PROJEKTE

HOHER RELEVANZ

Auf dem Weg zur Digitalen Stadt Heilbronn

4# SCHRITTE &
AUSBLICK

3# LAUFENDE
PROJEKTE

KNmeetsHN 2021






H 1 Heilbronn
I

Strategie #
Digitale Stadt Heilbronn 2030 H ! |\
Digitalisierungsbericht Stadt Heilbronn
2019/2020
Auf dem Weg zur Digitalen Stadt Heiloronn R \

---

vernetzen

2# BERICHTSWESEN



Dezernat IV

Dezernatl
27% ezernat

30%
Aufteilung
nach

DEZERNATEN

Dezernatlil

21% Dezernatl

22%

2# BERICHTSWESEN:

VERTEILUNG & TYPEN

noch undefiniert

Reallabor 2

7

kurzfristige
MaRnahme

Aufteilung 30

nach

TYPEN

(N=102)

langfristige mittelfristige
MaBRnahme ETH EL IS
35 28




Verwaltung & Infrastruktur 77

2 B Erhohung des
KUNDENNUTZENS

45% 34% 21%

Reduzierung des » 380 26%
» VERW.-AUFWANDS =2 - =

Bildungs- und Wissensstadt (10| 19

Entwicklung neuer > ) :
SERVICEANGEBOTE 2 48% 23%

Teilhabe an der Stadtgesellschaft | 9 27

(19

Reduzierung der
GEMEINKOSTEN 22% 33% 45%

Zukunftsfahige Mobilitat |7 11 84

Zusammenfiihrung des

159 459 409
KNOW-HOW L% >% 0%

O vorrangigunterstitzt O  grundsatzlichunterstitzt O  nicht unterstitzt

Foto Pexels.com

2# BERICHTSWESEN:

UNTERSTUTZUNGSGRAD IN STRATEGIEFELDER B HIN ™




Heilbronn

THEMEN-STECKBRIEF

Vorhabentitel

Federfilhrendes Amt

HIN  TRANSPARENZ COCKPIT I i

Digitale Ratsarbeit

102

1
HIN
Heilbronn

Startseite

Abteilung

Beschreibung.

none

B. Vorhabeninhall und Ziele

Einfihrung der digitalen Ratsarbeit, im
Sinne einer kiinftig digitalen Obermittiung
der Tagesordnungen samt
sitzungsunterlagen/Drucksachen an die
Gemeinderatsmitglieder
(Ratsinformationssystem Session, App
Mandatos), damit einhergehend Verzicht
auf Papier.

D202010001 Musterprojekt

1# Verwaltung und Infrastruktur

D202010001 Musterprojekt D202010001 Musterprojekt
D202010001 Musterprojekt D202010001 Musterprojekt D202010001 Musterprojekt.

D202010001 Musterprojekt

D202010001 Musterprojekt. D202010001 Musterpmjekt

D202010001 M\ﬁterpm]ekt

anderer...

Eigenmotivat.

Realiabor
7 nach..

v

burzfristi...

mittelfrsti..
langfristig

m dolor sit amet, consetetur sadipscing
jam nonumy eirmod tempor invidunt ut

Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur
sadipscing elitr, sed diam nonumy elrmod tempor
invidunt ut labore et dolore magna aliquyam
erat, sed diam voluptua. At vera eos et accusam

ta sanctus e<t Larem ipsum dolor sit
m ipsum dolor sit amet, consetetur

et justo duo dolores et ca rebum. Stet clita kasd
gubergren, no sea

vorrangiges Strategiefeld: 14 Verwaltung + Infrastruktur

elitr, sed diam nonumy elrmod tempor
 labore

2# zukunftsfahige Mol at

0202010001 Musterprojekt D202010001 Musterprojekt D202010001 Musterprojekt

3# Teilhabe und Partizipation

D202010001 Musterprojekt
D202010001 Musterprojekt D202010001 Musterprojekt

D202010001 Musterprojekt D202010001 Musterprojekt
D202010001 Musterprojekt

*MOCKUP
Stadt Heilbronn 2021

2# BERICHTSWESEN:
GEPLANTE WEITERENTWICKLUNG 2021/22
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Digitulisierungsberichl stadt lleilbrc)nnt
20 19 /2020

orgieten SLowt Helter

"

2# WEITERE AKTIVITATEN SEIT 2019

W HIN



"Einsatz von Kunstlicher Intelligenz zur

Erkennung und Verwaltung von
Mediendaten im Stadtarchiv"

;ldigital@hw

@ el H I N Heilbronn
(2l 2 — | Stadtarchiv

laz) Ca Eal NUR WENIGE FOTOS SIND

[ea] verschlagwortet und in einer
ey VETW N Datenbank erfasst

(ca. 25.000)

Automatisierte
Verschlagwortung
von ca. 1 Million

Bilder

*  1.500 Heilbronner
Personlichkeiten

* 200 bekannte
Heilbronner Gebaude

w H | Heilbronn
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Foto Stadt

,Anliegenmanagement - Digitales & Open Government”
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H I Heilbronn
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DATEN ANFRAGEN

GEserzEuND Tz esomET NERASTRURTUR,
BAVENUNDWOHNEN $PORT N

TOURSHUS.

sonrenshrze ssoaTensATZE 1soaTensATZE 100TENSATZE 10ATENSATZE 33 oATENSAIZE 3owTensATZE

s 4 & * b Lt

POLTICUN UMVETUMKBA  VERBRAUHER WRTSCHART UND
soum et

TRANSPORTUND
VERER

oaTENskTZE soaTensirze 20aTENSATZE noATDSAZE soaTnsze JoaTensAnze JoaTensuze

in Deutschland und International

,Offene Verwaltungsdaten - Open Government Data"
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DIGITALLOTSEN - ENGAGIERTE BESCHAFTIGTE

5. Erfolgreiches Treffen der Digitallotsen #KNmeetsHN

Ein gelungener Auftakt. Das erste Treffen der Digitallotsen
unter dem Namen #K| aus den

Konstanz und Heilbronn fand am 1. Oktober statt.

Die neue Jugendherberge in Heilbronn bot den Rahmen, in dem sich
die 35 Lotsen zu aktuellen Fragestellungen der
Verwaltungsdigitalisierung und der Rolle als Digitallotsen
austauschen konnten.

Motto: i Di ierung
Nach der BegriiBung durch Bjorn Fischer (Stadt Konstanz) und
Thomas Laue (Stadt Heilbronn), die beiden Koordinatoren fiir
Digitalisierung in ihren jeweiligen Stadtverwaltungen, starteten die
Digi direkt ins ing". Digif der beiden
Stadte, die in ahnlichen Bereichen der jeweiligen Verwaltung tatig

sind, bildeten Teams um sich nen und hen. In

dieser konzentrierten Runde wurden Ideen und Herausforderungen
besprochen, die jeden Lotsen in seiner Funktion derzeit beschaftigen.
AnschlieBend wurden die Ideen in einer offenen Runde besprochen.

|

Auch Oberbiirgermeister Harry Mergel schaute auf einen Sprung Dem intensiver Austausch soll ein zweites Treffen in Konstanz folgen. (Foto: Leis)
vorbei. In seiner kurzen Ansprache betonte er die gemeinsame

Geschichte, die die Stadte Heilbronn und Konstanz verbindet, sowie die Bedeutung interkommunale beit bei den derungen der
Digitalisierung.

€|
digital@bwymeetsin 2021







3. REIFEGRADMODELL STADT HEILBRONN

w H | Heilbronn
* Gl I



/ ANZAHL DER PROJEKTE /
/INVESTITION IN EUR /

/ ZEITFENSTER /

/ MEILENSTEINE /

/...

| KULTUR/
N | @=——————————> | STEUERUNG DER ORGANISATION /
- A | STRATEGIE /
g | TECHNOLOGIE /
) 4 | AUFGABENERFULLUNG /
| | MENSCHEN /
/| FUHRUNG /

Foto freepic.com

3. REIFEGRADMODELL STADT HEILBRONN




STRATEGIE ohne Fiihrungsverantwortung (n =17)

100% - ~ mit Fithrungsverantwortung (n =13)
o7 8T%" ~
R RN
_- = so%ﬁ RN 3
/” /// /83% \\\ \\\ E
STEUERUNG -~ - ~ b FUHRUNG
Ig106 .=~ LIRS N )
I o\)’ ’/’ ~ . \C-TI%‘
I - TR \
| I " 71% -~ 40%.~ ~n \ \
/ I I} g o = S 59% 7 \ \
I - ~ | \ \
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; I ! ; 20% -~ \ \ \
! SR R r AL Vo
! I . \ \ \
I
I \
1 61% \ ’ 7 61% \
F 64%5 N - | S , Cx67% \
TECHNOLOGIE N N N \ 4 y; / MENSCHEN
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3# REIFEGRADMODELL: DIGITALLOTSEN #2
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STRATEGIE ohne Fiihrungsverantwortung (n =17)

100% - ~ mit Fithrungsverantwortung (n =13)
.7 8T%" ~ =

”-
~
0 N
- 80% ~

’/ - o\\ ~
_- 83% N _

STEUERUNG -7 FUHRUNG
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1
1
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AUFGABENERFULLUNG KULTUR

3# REIFEGRADMODELL: DIGITALLOTSEN #2
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AUSBLICK 2021 (2022)

KNmeetsHN 2021

Digitale Verwaltung, Burgerdienste

und Onlinezugangsgesetz

eAkte

loT & LoRaWAN - Smart City Heilbronn
Neuverortung Digitalisierungsbeauftragter
Einfliihrung Digitales Reifegradmodell

Starkung der Digitallotsen in 2021

Hackathons, Digitaltag 2021 und updateDeutschland
Open Data und Open Governance in HN
Kooperationen mit (Hoch-)Schulen und Start-Ups
Kiinstliche Intelligenz in Heilbronn

Konzepte, Projektskizzen, Positionspapiere

w H | Heilbronn
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Digitaltag

Digitalisierung gemeinsam gestalten

DIGITALTAG 2021
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Hackathons fir Heilbronn: Beispiel: updateDeutschland,, -
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INNOVATIONSPARK KUNSTLICHE INTELLIGENZ
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WER WIR SIND!

LOUIS KRASNIQI

Projektmitarbeiter*in Digitalisierung

[fl] linkedin.com/in/louis-k-57013b209/
xing.com/profile/Louis_Krasniqi
g Louis.krasnigi@heilbronn.de

' 07131 56-3451

KNmeetsHN 2021

THOMAS LAUE

Digitalisierungsbeauftragte*r

in
=

linkedin.com/in/thomas-m-laue
xing.com/profile/Thomas_Laue3

Thomas.Laue@heilbronn.de

07131 56-2890

SCHMITT MAGDALENA

Praktikant*in

DA Azubi-Magdalena.Schmitt@heilbronn.de

' 07131 56-4109
| Heilbronn
* ol I
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Vielen Dank
fUr Ihr Interesse

Stadt Heilbronn

Projekt Digitale Stadt Heilbronn
Thomas Laue | Digitalisierungsbeauftragter
07131 /56-2890 | thomas.laue@heilbronn.de
Marktplatz 7 | 74072 Heilbronn
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