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Auf dem Weg zur burgerzentrierten Smart City

1 Einleitung

Hinter dem Konzept Open Government (Offenes Regierungs- und Verwaltungshan-
deln) steht das Ziel, die Arbeit von Politik, Regierung, Verwaltung und Justiz offener,
transparenter, partizipativer und kooperativer zu gestalten. Diesem Ansatz liegt die
Erkenntnis zugrunde, dass staatliche Leistungen effektiver werden, wenn Nutzer und
Beglinstigte systematisch einbezogen werden. Dank neuer technischer Moglichkeiten
kénnen Burger heute aul3erdem besser Uber politische Entscheidungen informiert, so-
wie an Meinungsbildung, Umsetzung und Evaluation beteiligt werden.

Ziel der diesjahrigen Veranstaltung war es, neue Impulse zum Thema Open Govern-
ment zu gewinnen. Darlber hinaus wurde die Gestaltung einer blrgerzentrierten
~smart City" thematisiert. Frau Ing. Brigitte Lutz, Data Governance Koordinatorin der
Stadt Wien und Herr. Mag. Bernhard Krabina vom Zentrum fur Verwaltungsforschung
Wien, wurden als Referenten eingeladen. Gemeinsam verfassten sie das Open-
Government-Vorgehensmodell, welches weit Giber die 6sterreichischen Landesgren-
zen Anwendung findet. Neben den interessanten und informativen Gastbeitragen, gab
es bei der Veranstaltung wieder die Moglichkeit fir einen wertvollen, gegenseitigen
Austausch aller Beteiligten. Getwittert wurde unter dem Hashtag #zukunftkonstanz.

Nach der Premiere im vergangenen Sommer fand das Veranstaltungsformat zum
zweiten Mal in der jungen digitalen Geschichte von Konstanz statt. Ziel des 1. Open
Government Dialog 2017 war es, sich mit einem ersten Schritt auf den Weg zur Off-
nung der Verwaltungskultur zu begeben. Nach der erfolgreichen Premiere im vergan-
genen Sommer wurde u.a. zu Beginn des Jahres der erste Hackathon der Stadt Kon-
stanz (#konstanzhackt) initiiert.
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2 BegrufRung

.In einer smarten Stadt werden Technologien und Daten verknipft, um die Lebens-
qualitat der Einwohnerinnen und Einwohner sowie die Standortqualitat fur die Unter-
nehmen zu erhéhen, ohne dabei mehr Ressourcen zu verbrauchen. Einwohnerinnen
und Einwohner sind wesentlicher Teil der Entwicklungen und kénnen Ldésungen flr
den Alltag erarbeiten, testen und mitbestimmen*® (St. Gallen, Juli 2018).

Mit dieser Definition einer birgerzentrierten ,Smart City" eroffnete das Moderatoren-
Duo bestehend aus Eberhard Baier, Leiter der Abteilung Statistik und Steuerungsun-
terstitzung und Tobias Fauth, Geschéftsfihrer von cyberLAGO, den 2. Open Govern-
ment Dialog Konstanz 2018. cyberLAGO ist das Kompetenz-Netzwerk flr Digitalwirt-
schaft, digitale Transformation und IT in der gesamten Bodenseeregion, bestehend
aus Unternehmen, Hochschulen und Institutionen.

Zu Beginn der Veranstaltung
begruf3te Herr Uli Burchardt,
Oberblrgermeister der Stadt
Konstanz, die Teilnehmenden
im Wolkensteinsaal des Kul-
turzentrums am Munster. Im
Rahmen seiner Rede gab er
die Zielrichtung fur die stadti-
sche Digitalisierungsstrategie
vor: ,Digitalisierung ist kein
Selbstzweck. Oberstes Ziel
der Kommunen muss sein,
Digitalisierung zum Wohle
und Nutzen der Birgerinnen
zu lenken und zu steuern —
das sollte bei allen Projekten, Ideen, Prozessen unser erster Fokus sein®. Die Mal3-
nahmen mussten dazu dienen, den Blrgerinnen und Bulrgern einen Mehrwert zu
schaffen und die hohe Lebensqualitat in Konstanz zu erhalten und auszubauen. Die
Smart City Konstanz bewegt sich nah an der Community. Sie ist auf Offenheit, Flexi-
bilitat und auf intensive Zusammenarbeit fokussiert. Oberblrgermeister Burchardt
wies darauf hin, dass die Stadt Konstanz genau diese Ziele flr sich anstrebe, da sie
die Teilhabe der Burger fordern, nicht bremsen wolle. Deshalb seien Veranstaltungen,
wie der 2. Open Government Dialog, von so grol3er Bedeutung. Das Birgerinteresse
kénne nur in wenigen anderen Formen so klar Gbermittelt werden wie in einem direkten
Dialog. Des Weiteren ging Oberburgermeister Burchardt darauf ein, dass bei diesen
Veranstaltungen viele verschiedene Interessen vertreten seien. Studierende, Firmen,
Politik, Verwaltung und Interessierte tauschen sich konstruktiv und gegenseitig Uber
Herausforderungen unserer Zeit aus. Aulerdem gewinnen sie durch die Beitrage der
Referenten eine neue Perspektive auf die Anforderungen einer modernen und birger-
freundlichen Stadtverwaltung.
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Im Anschluss kam Oberbirgermeister Burchardt auf die bereits erzielten Erfolge des
1. Open Government Dialogs 2017 zu sprechen. Es entstanden erfolgreiche Koopera-
tionen, unter anderem mit Frau Prof. Dr. Ines Mergel, Professorin fur 6ffentliche Ver-
waltung an der Universitat Konstanz. Aul3erdem wurden weitere Veranstaltungen ins
Leben gerufen, wie der Konstanzer Hackathon im Ratssaal (,#konstanzhackt®). Mit der
Schaffung einer Koordinationsstelle Digitalisierung in der Stadtverwaltung zum
01.10.2018 wird die Entwicklung einer Digitalen Agenda zeitnah angestrebt. Ein gro-
Ber Schritt auf dem Weg durch das digitale Zeitalter sei die Umsetzung des Konstanzer
Innovationsareal (KINA), welches am 17.05.2018 vom Gemeinderat beschlossen
wurde. Die dortigen Angebote wie bspw. ein Innovationslabor sollen nach OB Burch-
ardt die Menschen in der Stadt von Innovationen und Grindung begeistern. In dem
geplanten Accelerator ,ServiceLab Bodensee” soll u.a. auch der Themenbereich Digi-
tal Government fokussiert werden und Losungen fir Verwaltung und Politik der Ver-
waltung entwickelt werden.

Am Ende der Begruf3ung winschte Oberburgermeister Burchardt dem Publikum wert-
volle Impulse und lebhafte Diskussionen, um die Digitalisierung in der Stadtgesell-
schaft weiter voranzutreiben.
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3 Auswertung der Vorab-Befragung

Im Vorfeld der Veranstaltung wurde im Rahmen der Anmeldung eine Vorab-Befragung
durchgefuhrt. Ziel war es, ein Stimmungsbild der Teilnehmerinnen zum Themenfeld
Smart City zu erlangen. Den Teilnehmerlnnen wurden daher folgende Fragen gestellt:

1. ,Was zeichnet eine intelligente Stadt aus?*
(Offene Frage)

2. ,In welchem Bereich sehen Sie die grofiten Potentiale zur Nutzung
von innovativen Instrumentarien der Informations- und Kommunika-
tionstechnologie?” (Mehrfachnennung moglich)

e Mobilitat

e Nutzung intelligenter Systeme fur Wasser- und Energieversorgung

e FOrderung sozialer Netzwerke

e Erweiterung politischer Partizipation

e FOrderung von Unternehmensgrindungen

e Schutz der Umwelt

e Erhohung der Sicherheit

e Verbesserung der Gesundheitsvorsorge

e Ich sehe generell keinen Mehrwert in der Nutzung von innovativen
Instrumentarien der Informations- und Kommunikationstechnologie

3. ,Wie schéatzen Sie die Wichtigkeit von Open Data ein?*
~Sehr wichtig” (1) ... bis ... ,sehr unwichtig“ (5)
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Die Teilnehmerzahl von ca. 80 Personen des 1. Open Government Dialogs konnte
gehalten werden. Die Bedeutung und das Interesse an diesen Themen scheint nicht
an Aktualitat verloren zu haben. Die Mitarbeiter der Stadtverwaltung und anderer regi-
onaler Kommunen machten mit 51% mehr als die Halfte des Publikums aus. Mit 23%
wurde die Zivilgesellschaft an der Veranstaltung reprasentiert. 16% des gesamten
Publikums waren dem Wirtschaftsbereich zuzuordnen. Auch die Universitaten und
Hochschulen waren wieder anwesend, dieses Jahr mit 10%. Neben den vielfaltigen
Hintergrinden der anwesenden Teilnehmerlnnen war auf3erdem die hohe Durchmi-
schung unterschiedlicher Generationen auffallig.

Berufliche Hintergrund der Teilnehmerinnen
des 2. Open Government Dialog Konstanz

Zivilgesellschaft
23%

Wirtschaft
16%

3.1
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Was zeichnet fur Sie eine intelligente Stadt aus?

Antworten der angemeldeten Teilnehmenden:

Alle Dinge kdnnen einfach online erledigt werden

Bedarfsgerechte Bereitstellung von Ressourcen

Bedurfnisse der Burgerschaft schnellstmdglich, einfach und ortsungebunden be-
friedigen

Den bestmaoglichen Nutzen langfristig fur Burgerschaft, Unternehmen und Verwal-
tung durch den sinnvollen Einsatz Digitaler Technologien und Medien zu erzielen
Die heute das Ubermorgen denkt und danach handelt

Effiziente Losungen fur Mobilitat, nachhaltige Energien und Raumnutzung
Effizientes digitales Zusammenspiel von Verwaltung, Wirtschaft, Buarger und Infra-
struktur

Effizienz und Convenience

Eine "intelligente" Stadt reagiert nicht nur auf Anforderungen, sondern antizipiert
und agiert.

Eine gute Vernetzung

Eine intelligente Stadt kennt ihre relevanten Parameter und kann daruber reflek-
tieren und darauf reagieren.

Eine intelligente Stadt nutzt die Ihr zur Verfiigung stehenden Ressourcen nachhal-
tig und zielfihrend zum Wohle Ihrer Burger und der Allgemeinheit.

Eine intelligente Stadt nutzt die zur Verfigung stehenden Rdume und Ressourcen
so effizient wie mdglich, um aktiv und nachhaltig die Lebensqualitat der Gesell-
schaft zu verbessern.

Eine intelligente Stadt sollte: einfach zu verstehen und bedienen, sinnvoll und sy-
nergiereich, respektierend, energiesparend, beteiligend, sinnstiftend und schnell
zuganglich sein.

Eine vernetzte und innovative Stadt

Identitat, Komfort, Sicherheit, Energieeffizienz

In Bezug zum E-Government: vernetzt, logisch/schliissig, medienbruchfrei, von Al-
len nutzbar, insb. auch von Alteren

Integrierte, digitale & barrierefreie Mobilitdtsangebote

Intelligente Burger

Intelligente Verkehrsfihrung, bedienungsleichte Stadthomepage mit Online-Bir-
gerdiensten, Systeme wie smarte Mullabfuhr/StralRenbeleuchtung usw.
Intelligente, nutzerfreundliche, datenschutzkonforme Alltagshelfer auf allen Ebe-
nen

Komfortable + effiziente Losungen fur die User

Komfortable Mobilitat auch ohne MIV

Konstanz

Kurze Kommunikationswege Uber Akteurs gruppen hinweg im Rahmen digitaler
Kanéle.

Menschenorientierte, problemorientierte Lé6sungen

Nachhaltigkeit und Innovation verbinden

Nachhaltigkeit, Zusammenhalt und Vielfalt

Online Dienstleistungen

Optimale Vernetzung
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Proaktive, jederzeit transparente digitale Verwaltungsprozesse mit und ohne Be-
teiligung des Birgers, Open Data als Grundsatz mit Abweichung nur wenn zwin-
gend gesetzlich vorgeschrieben

Schaffung von mehr Komfort und Mehrwerten fir Birger

Schneller Informationsaustausch unter Akteuren, leichte Verfiigbarkeit von Daten
(um zu kooperieren)

SMART und nachhaltig

Stadt oder Stadtverwaltung?

Transparenz in den Prozessen und Entscheidungen

vernetzt, smart, birgernah, praktisch, user friendly, alltagstauglich

Vernetzung und Effizienz

Vernetztes, amteriibergreifendes denken / Well-Fair-Mix

Wachsend, viele junge und innovative Menschen, wissbegierige Studenten
Zufriedene Burger
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3.2 In welchen Bereichen sehen Sie die gro3ten Potentiale zur

Nutzung von innovativen Instrumentarien der In-
formations- und Kommunikationstechnologie?

Ergebnis der Mehrfachnennungen
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Ein Grof3teil der Teilnehmerinnen (52 Nennungen) sieht im Bereich der Mobilitat die
groldten Optimierungspotentiale. Im Zuge einer intelligenten Verkehrsleitplanung ba-
sierend auf Echt-Zeit-Daten kdnnten bspw. vorhandene Verkehrsproblematiken gelost
werden. Aufgrund der in der Stadtgesellschaft immer wieder auftretenden Verkehrsde-
batten war ein solches Ergebnis zu erwarten.

Uberraschender ist, dass auf die Mobilitat die Erweiterung der politischen Partizipation
folgt (42 Nennungen). Durch neue digitale Angebote kdnnen Birgerinnen beispiels-
weise schneller und ortsbezogener tber Entscheidungsprozesse und Projekte der
Stadt sowie der Kommunalpolitik informiert werden. Aul3erdem kann der Einsatz digi-
taler Instrumentarien neue Formen und Wege der Einbindung von Burgerinnen in Ent-
scheidungsprozesse ermdglichen.
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Auch die Verwaltung der Wasser- und Energieversorgung durch intelligente Systeme
wurde von den Befragten 32 Mal ausgewéhlt. Auf diesen Bereich folgen die Férderun-
gen von Unternehmensgrindungen (29 Nennungen) und den sozialen Netzwerken (25
Nennungen). Der Schutz der Umwelt, die Erh6hung der Sicherheit und die Verbesse-
rung der Gesundheitsversorgung sind wichtige Anliegen der Stadtgesellschaft, welche
ungefahr gleich gewichtet wurden (23, 21, 21 Nennungen). Durch Big Data Analysen
kénnen MalRnahmen auf intelligenter Informationsgrundlage effektiver und effizienter
durchgeftihrt werden.

Ein einziger Teilnehmender der Befragung sieht in dem Einsatz innovativer Instrumen-
tarien der Informations- und Kommunikationstechnik keinen Mehrwert.

3.3 Wie schatzen Sie die Wichtigkeit von Open Data ein?

Mit 42% der Teilnehmerlnnen emp-
- findet ein Grof3teil des Publikums das
Thema Open Data als ,,sehr wichtig®,
im Vorjahr waren es noch 31%. Das

Interesse des Publikums an der Be-
reitstellung von offentlichen Daten

Ziilél steigt. Anstatt 48% wie beim 1. Open
21% Government Dialog 2017, entfielen
nur 35% auf die Einschéatzung ,eher

wichtig®.
Die Wichtigkeit des Themas Open
Data war fur 21%, wie schon im Vor-
Eher jahr, nur zu Teilen gegeben. Anders
ng/t:g als im Vorjahr, empfinden dies sogar

2% als eher unwichtig.

An dieser Stelle gilt es zu betonen,

dass die hier dargestellten Werte aus
statistischer Sicht, keinesfalls als flr einzelne Gruppen reprasentative oder verallge-
meinerbare Ergebnisse missverstanden werden dirfen! Aul3erdem ist davon auszu-
gehen, dass an den Veranstaltungen bereits am Thema ,,Open Government“-Interes-
sierte teilgenommen haben. Somit schreiben die Teilnehmerinnen dem Thema ver-
mutlich eine grol3ere Relevanz zu.

WICHTIGKEIT VON OPEN DATA
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4 Zusammenfassung der Gastbeitrage

4.1 Vortrag von Ing. Brigitte Lutz

Brigitte Lutz ist Data Governance Koordinatorin der Stadt Wien und arbeitet im Ge-
schéaftsbereich Organisation und Sicherheit bei der Gruppe Prozessmanagement und
IKT-Strategie. Als Referentin des diesjahrigen 2. Open Government Dialog Konstanz
stellte Frau Lutz die Smart City Wien und die Digitale Agenda der Gsterreichischen
Bundeshauptstadt vor. In ihrer Funktion ist Brigitte Lutz zustandig, Verwaltungen durch
digitale Angebote offener zu gestalten. In ihrem Vortrag veranschaulichte Frau Lutz
am Beispiel Smart City Wien, dass Digitalisierung und Innovation nicht in Widerspruch
zu einer lebenswerten Stadt stehen. Ganz im Gegenteil, beides kann die zukinftige
Lebensqualitat sichern.

Auf den folgenden Seiten ist die Prasentation abgebildet, diese finden Sie auch digital
unter: https://www.digitales-konstanz.de/Open-Government/.

11
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Smart City Wien - Digitalisierung &
Innovation fur eine lebenswerte Stadt

2. Open Government Dialog Konstanz
24. Juli 2018

Brigitte Lutz

Magistratsdirektion der Stadt Wien
Geschaftsbereich Organisation und Sicherheit
Gruppe Prozessmanagement und IKT-Strategie
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Digitalisierung, Daten und Open Innovation
Wir schaffen Mehrwert

Mag.? Ulrike Huemer Gerhard Hartmann Ing.i Brigitte Lutz, MSc
ulrike.huemer@wien.qgv.at gerhard.hartmann@wien.gv.at brigitte.lutz@wien.gv.at

Open Government - Kompetenzzentrum Wien
open@post.wien.gv.at open.wien.gv.at

Diese Prasentation der Stadt Wien steht unter einer Creative Commans Namensnennung 3.0 Osterreich Lizenz.

Die Namensnennung der Stadt Wien als Rechteinhaberin hat in folgender Weise zu erfolgen:
"Datenquelle: Stadt Wien"
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4.2 Vortrag von Mag. Bernhard Krabina

Mag. Bernhard Krabina, wissenschatftlicher Mitarbeiter im Zentrum fur Verwaltungsfor-
schung in Wien, zeigte in seinem Beitrag die notwendigen Schritte zu einer offenen
Verwaltungskultur auf. Am Beispiel einer App fir Fahrradfahrer in London, erlauterte
er, wie durch den digitalen Fortschritt ein Mehrwert fir eine Stadtgesellschaft entste-
hen kann.

Herr Krabina sieht die Verwendung und Bereitstellung von offentlichen Daten als
Grundlage der Verbesserung von Birgerbeteiligungsprozessen und als Anhaltspunkt,
auf deren Basis Politik- und Verwaltungshandeln stattfindet. Das Thema Datenschutz
ist in solchen Bestrebungen zu verankern und darf nicht vernachlassigt werden.

Im Folgenden sind wesentlichen Teile aus seinem Vortrag zu finden. Die gesamte Pra-
sentation finden Sie zum Download auf https://www.digitales-konstanz.de/Open-
Government/.
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5 Empfehlenswerte Publikationen zum Thema ,birger-
zentrierte Smart City*

Mit den folgenden Publikationen mdchten wir die Beitrdge unserer Referenten ergan-
zen und eine Wissensbasis fur die Umsetzung weiterer Malinahmen schaffen.

5.1 Stadt Wien: Smart City Wien - Rahmenstrategie

Eine Smart City ist eine Stadt, die sich Herausforderungen stellt, die mit sinkendem
Ressourcenverbrauch bei wachsenden Anforderungen verbunden sind. Eine Smart
City setzt auf Ressourcenschonung und Aufrechterhaltung der hohen Lebensqualitat
gleichermal3en wie auf Innovation in allen Bereichen.

Die grofRe Smart City Wien Initiative wurde im Jahr 2011 unter der Schirmherrschaft
von Burgermeister Dr. Michael Haupl ausgerufen. Aufbauend auf einem breiten Sta-
keholderprozess und vielen Ansatzen aus den verschiedenen Gestaltungsbereichen
der Stadt, wurde 2013 damit begonnen, die nun vorliegende Strategie zu erarbeiten.
Alle Ressorts der Stadt Wien und viele Expertinnen und Experten haben dazu beige-
tragen.

Der zeitliche Horizont der Rahmenstrategie reicht bis 2050, da die nétigen, oft grund-
legenden Veradnderungen im Energie-, Mobilitats- oder
Gebaudebereich nicht Uber Nacht erfolgen kénnen. Der
inhaltliche Bogen spannt sich von der Zukunft des For-
schungs- und Wirtschaftsstandortes bis hin zur Aufrecht-
erhaltung hochstwertiger sozialer Errungenschaften.
Der konkrete Weg ist an vielen Stellen noch zu entwi-
ckeln, das Ziel jedoch ist klar: Wien will den Ressourcen-
verbrauch in der Stadt deutlich senken. Zugleich soll die
Stadt weiterhin hochste Lebensqualitat und Sicherheit
fur alle Burgerinnen und Burger bieten. Diese Heraus-
forderungen werden wir schaffen, wenn wir Veranderun-
gen aktiv angehen und Wien noch mehr als bisher zu
einem Ort machen, an dem Innovation gedeihen kann.

Hier geht es zum kostenlosen Download:
https://smartcity.wien.gv.at/site/wp-content/blogs.dir/3/files/2014/08/Langver-
sion SmartCityWienRahmenstrategie deutsch doppelseitiq.pdf
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5.2 Stadt Wien: Digitale Agenda Wien

Wir leben in einem Zeitalter der Digitalisierung samtlicher Lebensbereiche. Dieser Her-
ausforderung stellt sich die Stadt Wien, indem sie mit der Digitalen Agenda Wien eine
Strategie vorlegt, wie mit diesem besonderen Veranderungsprozess erfolgreich umge-
gangen werden kann. Dies ist auch im Zusammenhang mit der zukinftigen Position
Wien's als ,Smart City" zu sehen.

Die Digitale Agenda Wien versteht sich als Beitrag zur Erreichung der Smart City-Ziele,
indem die neuen Technologien optimal genutzt werden. Technologisch getriebene In-
novationen werden dabei mit sozial getriebenen Innovationen verknupft, um die Be-
durfnisse der Menschen in den Mittelpunkt zu stellen.

Die Digitale Agenda Wien soll Handlungsrdume fir die Stadt Wien, fur ihre Blrgerin-
nen und Birger und fir ihre Gaste aufzeigen, um diese Entwicklungen gemeinsam
konkret zu gestalten und voranzutreiben.

Hier geht es zum kostenlosen Download der digitalen Agenda:
https://www.digitaleagenda.wien/das-nervensystem-der-smarten-stadt.html

5.3 Rosa Luxemburg Stiftung: Die Smarte Stadt Neu Denken

Evgeny Morozov/ Francesca Bria, Chief Technology and Digital Innovation Of-
ficer Stadtregierung Barcelona

Evgeny Morozov ist einer der profiliertesten Kritiker des digitalen Kapitalismus und be-
schaftigt sich mit der Frage, wie grof3e Technologiefirmen unsere Gesellschaft und
Demokratie umbauen. Er schreibt fur diverse Zeitungen, u.a. The New York Times,
The Economist, The Guardian und die Frankfurter Allgemeine Zeitung, und ist Autor
mehrerer Bicher.
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Francesca Bria ist Chief Technology and Digital Innovation Officer in der Stadtregie-
rung von Barcelona. Zuvor war sie Koordinatorin des Projektes D-Cent zu direkter De-
mokratie und sozialen digitalen Wahrungen; sie war Beraterin der Européischen Kom-
mission zur Zukunft des Internets und zu Smart-City-Politiken.

Dieses Werk zeigt auf wie Urbane Technologien demokratisiert werden koénnen.
«Smart» ist zu einem wesentlichen Attribut unseres digitalen Zeitalters geworden — ein
Wort, mit dem etliche, aber bislang vor allem eingeldste Versprechen verbunden sind.
Es gibt kaum etwas, von Zahnbirsten Uber Gebaude bis hin zum Wachstum, das
heute noch ohne den Zusatz «smart» daherkommt. Damit soll eine ambitionierte,
rasch um sich greifende, allerdings immer noch schwer zu fassende Konstellation von
Bedeutungen bezeichnet werden. «Smart» wird haufig als ein sexy und innovations-
freundlich klingendes Synonym fir «flexibel», «vernlnftig», «selbstregulierend», «in-
telligent», «autonom», «findig», «schlank» oder gar «umweltfreundlich» verwendet —
alles positiv besetzte und schillernde Begriffe, mit denen wir Emanzipation und Nach-
haltigkeit assoziieren und die uns versichern, dass keinerlei Mull zurtickbleiben wird.
Und wer kdnnte dagegen schon ernsthaft etwas einzuwenden haben?

Die «Smart City» ist ganz offensichtlich unter allen Smartness-Konzepten dasjenige,
das im vergangenen Jahrzehnt am starksten die 6ffentliche Meinung und Fantasie ok-
kupiert und befligelt hat. Es ist zudem eines der politisch wichtigsten und folgenreichs-
ten, da es weltweit das Denken und

Handeln von Stadtplaner*innen, Ar-

chitekt*innen, Betreibern von Infra-

strukturen, Immobilienentwicklern,

fur das Verkehrswesen Zustandigen,

Blrgermeister*innen, aber auch

von ganzen Industrien durchdringt

und beeinflusst. Wie die meisten

smarten Dinge und Phdnomene lasst

sich die Smart City nicht auf eine einzige Bedeutung reduzieren, was mit Sicher-
heit dazu beigetragen hat, dass dieses Modewort rasend schnell von bestimmten Be-
rufsgruppen und Eliten aufgegriffen wurde und rege Verbreitung fand. Was fir die ei-
nen vor allem mit einer sinnvollen und 6kologischen Nutzung von stadtischen Res-
sourcen zu tun hat, steht fir die anderen fur die Anwendung von intelligenten Instru-
menten in Echtzeit — etwa smarte Ampelanlagen wie in Rotterdam, die bei regneri-
schem Wetter Fahrradfahrer*innen gegenuber Autofahrer*innen bevorzugen —, die
storungsfreie urbane Erfahrungen verheil3en und die Stadte noch attraktiver ma-
chen sollen fur diejenigen Personengruppen, die Stadt-Gurus wie Richard Florida die
«kreative Klasse» nennen. Smart Cities ziehen smarte Blrger*innen an und smarte
Blrger*innen ziehen smartes Geld an. Damit scheint im Prinzip alles Wesentliche ge-
sagt.

Hier geht es zum kostenlosen Download:
https://www.rosalux.de/publikation/id/38134/die-smarte-stadt-neu-denken/
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5.4 Bundesinstitut far Bau-, Stadt- und Raumforschung:
Smart City Charta — Digitale Transformation in den Kom-
munen nachhaltig gestalten

Smart Cities sind nachhaltiger und integrierter Stadtentwicklung verpflichtet. Die digi-
tale Transformation bietet Stadten, Kreisen und Gemeinden Chancen auf dem Weg
der nachhaltigen Entwicklung und zielt auf die ressourcenschonende, bedarfsgerechte
Ldsung der zentralen Herausforderungen der Stadtentwicklung ab. Diese Smart City
Charta soll das Selbstverstandnis der Stadte, Kreise und Gemeinden in Deutschland
bei diesem Transformationsprozess spiegeln und sie unterstiitzen, die Chancen und
Risiken einer zukunftsorientierten und verantwortungsvollen Stadtentwicklung frihzei-
tig zu erkennen und Fehlentwick-

lungen zu vermeiden. Sie soll

auch die interkommunale Zusam-

menarbeit sowie die Verzahnung

von Verdichtungsrdumen und

landlichen Raumen im Sinne ei-

ner zukunftsorientierten Stadt-

und Raumentwicklung fordern.

Die Charta unterstutzt die Umset-

zung der Deutschen Nachhaltig-

keitsstrategie und die Verwirkli-

chung der globalen Nachhaltig-

keitsziele der Agenda 2030 der

Vereinten Nationen (Sustainable

Development Goals). Sie ist in ei-

nem breit angelegten Dialogpro-

zess mit Vertretenden des Bun-

des, der Lander, der Kommunen

und der kommunalen Spitzenver-

bande erarbeitet worden. Zuséatz-

lich waren verschiedene Wissenschaftsorganisationen, Wirtschafts-, Sozial- und Fach-
verbande vertreten. Gemeinsam bilden sie die Dialogplattform Smart Cities beim Bun-
desministerium fur Umwelt, Naturschutz, Bau und Reaktorsicherheit (BMUB).

Hier geht es zum kostenlosen Download:
https://www.bbsr.bund.de/BBSR/DE/Veroeffentlichungen/Sonderveroeffentlichun-
gen/2017/smart-city-charta-dl.pdf? __blob=publicationFile&v=2

Anmerkung: Der Wortlaut der hier verwendeten Texte entstammt zu grol3en Teilen
den offiziellen Internetauftritten der jeweiligen Initiativen und wurde lediglich im Sinne
des besseren Leseflusses abgeéndert, sowie an Stellen, an denen es nétig war, um
begriffliche Erklarungen etc. erweitert.
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6 Ergebnisse des Open Space

6.1 Was ist Open Space?

Wer auch immer kommt, es ist der/die Richtige

Wer sich fir ein Thema zu einer bestimmten Gruppe im Open Space aufmacht, hat
eine Wahl getroffen. Bessere Mitstreiter/innen sind in dieser Situation nicht vorstellbar.

Was auch immer geschieht, es ist das einzige, was geschehen kann

Wer ein Anliegen eingebracht hat, verbindet damit ggf. bestimmte Vorstellungen und
Winsche. Dennoch ist es ratsam, offen zu bleiben, was in der jeweiligen Gruppe pas-
siert und wie es vonstattengeht. Es geht darum, den unerwarteten und ungeplanten
Dingen Raum zu geben und neue Mdglichkeiten zu entdecken.

Wann immer es beginnt, es ist die richtige Zeit

Wichtiger als der minutengenaue Start, ist das richtige Gespur fur den passenden Mo-
ment. Kreativitdt und Geistesblitze lassen sich nicht terminieren.

Wenn es vorbei ist, ist es vorbei

Wenn eine Gruppe schnell zum Ergebnis kommt, sollte sie nicht zwanghaft zusam-
menbleiben und die guten Friichte der Arbeit ggf. noch ,zerreden*.

Das Gesetz der zwei FllRRe

Gehe dorthin, wo es dich interessiert. Bleibe in keiner Gruppe, die dir ineffektiv scheint
oder in der du nichts mehr beitragen oder lernen kannst.

Zwei Erscheinungen

Hummeln ziehen von einer Gruppe zur nachsten und transportieren dabei unmerklich
Ideen, Stimmungen und Neuigkeiten.

Schmetterlinge sieht man eher am Biffet. Das ist ausdriicklich erlaubt, denn hier geht
es um Selbstorganisation und Menschen mit eigenem Antrieb. Systemisch gesehen,
bilden Schmetterlinge aktionsfreie Zonen. Und wo nichts vorgesehen ist, ist Platz fur
Neues.
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6.2 Thema: Open Data und Partizipation

In dieser Gruppe wurde das Zusammenwirken von Open Data und Partizipation inten-
siv diskutiert. Zu Beginn wurde Uber die Beziehung der Themen zueinander gespro-
chen. Als Open Data werden Da-

ten bezeichnet, die jede Person

nutzen, weiterbearbeiten und ver-

breiten darf. Konkret handelt es

sich um ungefilterte und maschi-

nenlesbare elektronische Daten,

die jedem offentlich, zweckfrei

und unverbindlich zur Verfiigung

gestellt werden. Unter Partizipa-

tion versteht man die Einbezie-

hung von Individuen und Organi-

sationen in Entscheidungs- und

Willensbildungsprozesse.

Beide Handlungsfelder von Open Government kbnnen parallel entstehen und gesche-
hen. Sie schliel3en sich auf keinen Fall aus. Vielmehr kénnen sie sich gegenseitig un-
terstitzen: so kann Open Data bspw. als Zwischenergebnis eines Beteiligungsprozes-
ses verwendet werden. Aul3erdem

kénnen durch Open Data neue For-

men der Beteiligung ermdglicht

werden, die ,neue“ Blrgerinnen

ansprechen, fur welche bisherige

Beteiligungsformen nicht attraktiv

genug waren. Es bestehen somit

Potentiale durch Open Data mehr

Partizipation zu  ermdoglichen.

Grundlage hierflr ist ein beidseiti-

ges Verstandnis und keine Angst

vor der Offnung der Verwaltungs-

kultur zu haben. Es braucht sowohl

ein Verstandnis fur Open Data als

auch fur die Regeln der Partizipa-

tion.

Eine Basis fur die demokratische
Meinungs- und Willensbildung ist
die Transparenz der Verwaltung
und der Zugang zu amtlichen Infor-
mationen. Zu diesem Zwecke
wurde am 17.12.2015 das Landes-
informationsfreiheitsgesetz (LIFG)
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verabschiedet. Im Sinne des Landesgesetzgebers zielt das LIFG darauf ab, den Bir-
gern einen grundséachlichen Anspruch auf Zugang zu amtlichen Informationen der 6f-
fentlichen Verwaltung zu gewéhren. Dieser Anspruch setzt kein konkretes Informa-
tionsinteresse des Birgers als antragsstellende Person voraus. Ferner sollen die 6f-
fentlichen Verwaltungen hierdurch verpflichtet werden, diese Information zu veroéffent-
lichen. Offentliche Daten als proaktiv bereitgestellte Informationen begunstigen das
LIFG.
Eine Steigerung der Partizipation
durch die Bereitstellung von of-
fentlichen Behordendaten st
keine Selbstverstandlichkeit.
Durch eine Datenuberflut besteht
auch die Gefahr einer Uberforde-
rung der Burgerlnnen. An dieser
Stelle wurden in der Gruppe LO6-
sungsansatze diskutiert, um ei-
nem Datenchaos entgegenzuwir-
ken.
Dabei wurde insbesondere Uber
die Kategorisierung gesprochen. Wie kann ich Datensatze themenspezifisch bindeln,
um einen Mehrwert in der Partizipation zu erhalten? Bei der Ordnung der Datenséatze
sollte die Kompatibilitat zu Datenportale auf Bundesebene (www.govdata.de) oder
Landesebene angestrebt werden. Zudem wurden in der Gruppe unterschiedliche O-
pen Data Bereiche gesammelt, in denen man den Output von Open Data lenken
kénnte. Dabei wurden folgende mdgliche Themenspektren genannt:
- Digitales Ehrenamt, Vernetzung von Daten von burgerschaftlichen Engagierten
und Initiativen
(Vereine sind Multiplikatoren)
- Vernetzung der Partnerstadte (als Form einer horizontalen Vernetzung, hier be-
steht die Moglichkeit eines EU-Forderprojektes)
- Innovative 6ffentliche Beschaffung (i6B)

Als Kontrast zu den zuvor ausgefiihrten Ansatzen wurde ein ,Chaosportal* genannt,
bei dem alle Daten ungeordnet in ein gemeinsames Portal eingebundenen werden.
Gro3e Handlungsfelder flir Open Data und Partizipation sind Schulen und Bildungs-
einrichtungen. Hier geht es um die Bewusstseinsbildung mit dem Umgang mit Daten
und Erlernung von wichtigen digitalen Kompetenzen.

Hier kbénnten Kinder zwischen sechs und 12 Jahren, in Bildungs- und Erfahrungsrau-
men, die digitale Welt spielerisch entdecken und gleichzeitig wichtige Kompetenzen
im Umgang mit den neuen Technologien entwickeln (mehr dazu: https://www.digital-
werkstatt.de/). Fur Kinder und Schuler kbnnen Hackathons durchgefihrt werden (mehr
dazu: https://jugendhackt.org/).
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Aber auch Hochschulen und Forschungseinrichtungen
sind potentielle Abnehmer von 6ffentlichen Daten. In einer
speziellen Gruppe, die ausschliel3lich aus jungeren Teil-
nehmerninnen bestand, wurde der Nutzen von Open Data
fur Studierende erortert. Dabei stand besonders das pra-
xisorientierte Lernen im Fokus. Open Data kann etwa in
Projektarbeiten einbezogen werden, interessante Aufga-
benstellungen und somit bessere Lerneffekte schaffen.
Als Beispiel wurde Uber die Nutzung der fur den Hacka-
thon bereitgestellten Daten (https://www.digitales-kon-
stanz.de/Hackathon/) in einem Hochschulprojekt eines
Teilnehmers berichtet. Der Realitdtsbezug spielte hier
eine entscheidende Rolle fur die Motivation.

Wo heute viele Daten nach Ablauf eines studentischen

Projektes aus Datenschutzgriinden geldscht werden mus-

sen, ware hier eine langerfristige Bearbeitung durch die Bereitstellung einer dauerhaf-
ten Open Data Plattform wiinschenswert.

Auf der anderen Seite kdnnen kreative Studierende durch Mitarbeit neue Impulse setz-
ten. So bekommt die Stadtverwaltung Rickmeldung, welche Daten von Interesse und
Bedeutung fur die Allgemeinheit sind oder Ideen zur Anwendung dieser.

Im Zusammenhang mit Open Data, Partizipation und Hochschulen steht das Studie-
rendenprojekt ,Next Kassel“. In einem offenen Burgerstadtlabor kdnnen alle Interes-
sierten auf Basis von offentlichen Daten co-kreativ seine oder ihre Stadt mitgestalten.
(Mehr dazu: http://www.nextkassel.de/ueber-nextkassel/)
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6.3 Thema: Open Data und Birgerhaushalt

Zuerst wurde in der Gruppe diskutiert, wie neue digitale Mdglichkeiten, bspw. Open
Data, zur Einbindung von Birgerinnen in die Haushaltsberatung genutzt werden kon-
nen, bzw. zu welchem MalR man diese einbinden sollte. Die Diskussion uber das
Thema ,Haushaltsberatung” selbst wurde mit der Frage er6ffnet ,Wie viel Burgerhaus-
halt méchten wir?“. Der Blrgerhaushalt ist ein Instrument der Burgerbeteiligung bei
Fragen rund um die Verwendung von offentlichen Geldern.

Wichtig sei am Anfang das Interesse der Blrger an den Haushaltsfragen zu wecken.
Gerade hierzu wird Open Data als geeignetes Mittel gesehen. Durch die Umsetzung
einer stadtischen Datenplattform und deren lebhaften Nutzung durch die Community
kénnte man das Interesse an der Mitwirkung an 6ffentlichen Haushaltsberatungen ent-
fachen. Durch ein solches Vorgehen wird eine neue intensivere Form der Zusammen-
arbeit zwischen Verwaltung und Burgerinnen gefordert. In diesem Zusammenhang
wurden aul3erdem noch die verschiedenen Optionen der Aufarbeitung eines maogli-
chen Open Data Haushaltes thematisiert. Die Idee einer grafischen Aufarbeitung inte-
griert in einen Stadtplan fand in der Gruppe grof3e Zustimmung. Wo, wird welches
Projekt zu welchen Kosten realisiert? Zusammen mit der Erganzung weiterer Informa-
tionen in einfacher Sprache und visualisiert wirde eine neue Form der Transparenz
ermdoglicht werden.

Schliel3lich folgte eine Diskussion tber die Gro3e des variablen Anteils am Gesamt-
haushalt der Stadt. Hierbei wurde eingeworfen, dass nur circa 10% des Gesamthaus-
haltes der Stadt variabel einsetzbar und somit nicht von vorneherein fest verplant sind.
Als Gedankenspiel folgte nun: ,was wirde passieren, wenn auf einmal 50% variabel
einsetzbar waren und wie konnte Utber die Verteilung eben jener entschieden werden.
Im Zuge dessen kam man auf die Idee eine Ubersichtliche Informationsplattform zu
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gestalten. Dies kbnnte einen fairen, transparenten und nachvollziehbaren Abstim-
mungsprozess initiieren.

Barger konnten einfach und schnell

sehen, fur welche konkrete Mal3nah-

men das Budget verwendet werden

soll.

Zuletzt wurde uber den Zeitpunkt ei-
ner moglichen Beteiligung wéhrend
der Haushaltsberatung diskutiert. Da-
bei wurden unterschiedliche Varian-
ten genannt, eine laufende, halbjah-
rige oder quartalsweise Partizipation
der Burgerschaft. Dabei wurden ins-
besondere auf die Moglichkeiten und
Grenzen der Beteiligung eingegan-
gen.
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6.4 Thema: Birgerkonto

Der ,digitale Fingerabdruck” und die ,digitale Identitat” eines Burgers sind Themen, die
oft mit dem Begriff Digitalisierung einhergehen. Im Open Space beschaftigten sich die
Teilnehmerinnen mit den Vor- und Nachteilen, mit Problemen und Lésungsansatzen
als auch der grundlegenden Frage ,Warum soll eine digitale Identitat in Form eines
digitalen Fingerabdrucks eingefiihrt werden?*.

Unter einem digitalen Fingerabdruck versteht man einen Online-Account, in welchem
alle Informationen der Burgerinnen (Wohnort, personliche Angaben, Anzahl Kinder,
Gehalt usw.) hinterlegt sind. Attribute einer digitalen Identitdt kbnnen ein Benutzer-
name und ein Passwort, Chipkarten und Token oder biometrische Daten sein. Um eine
eindeutige ldentifizierung besser abzusichern bedarf es oftmals eine Kombination von
digitalen und Merkmalen der realen Welt. Zugriff auf diesen Account haben nur die
Blrgerinnen selbst und die Behérden (bundesweit).

Der grof3te Vorteil hinter der
EinfUhrung des digitalen Blir-
gerfingerabdrucks liegt in der
Zeitersparnis der Burgerinnen
und der Verwaltung. Dadurch,
dass die verschiedenen Be-
horden nur Einblick in be-
stimmte Daten des Burgers
haben, missen Informationen
immer wieder aufs Neue ein-
getragen werden, da ist gro-
Ber Zeitaufwand flur Burger
und die Verwaltung. Des Wei-
teren wirde der Account die
Arbeit der Sachbearbeiter er-
leichtern, wodurch eine schnellere Fallbearbeitung moglich ware.

Ansétze des Projektes gibt es bereits bei der ServiceBW, jedoch ist dieses System
noch nicht behdrdenibergreifend und einer zufriedenstellenden Losung noch fern. An-
ders in Estland und in Schweden, in diesen Landern hat sich die Digitalisierung der
Verwaltung bereits etabliert. Ein moglicher Austausch mit diesen Landern wurde von
der Gruppe als sehr hilfreich angesehen.

Die Teilnehmer des Open Space stellten fest, dass es nicht an der Bereitschaft der
Bargerinnen fehlt, ihre Daten online zu stellen, sondern viel mehr die Menschen ge-
genuber der Verwaltung immer noch voreingenommen sind. Dies rihre daher, dass
nicht klar sei, was die Verwaltung mit den ihr zur Verfigung gestellten Daten mache.
Die Losung ist eine offensive und differenzierte Aufklarungsarbeit. Diese sollte insbe-
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sondere eine Distanzierung zur Uberwachung, wie bspw. des Sozialkreditpunktesys-
tems der chinesischen Regierung, sowie die Kommunikation der nutzenstiftenden Wir-
kung in Form von einfacheren Behtrdengénge beinhalten.

Bei der Umsetzung gilt, umso weiter der Rahmen des Projekts gespannt wird, desto
hoher ist der Mehrwert fur die Burgerlnnen und die Verwaltung, da ein groReres An-
gebotsspektrum o6ffentlicher Leistungen abgedeckt werden kann. Dadurch wirde die
Maoglichkeit bestehen, dass die Bereitschaft der Burgerinnen gegeniiber dem Projekt
steigt und die Angst des ,glasernen Menschen* mindert. Die Einfihrung eines Burger-
kontos sollte aus diesen Griinden als Bundesaufgabe gesehen werden. Insbesondere
misse das Thema Datenschutz ausfuhrlich besprochen werden. Es wurde schlief3lich
diskutiert wie und wer die Daten pflegen sollte.

Die Teilnehmerinnen des Open Space sind sich einig, dass ein vorsichtiges Vorgehen
fur die Burgerinnen und die Verwaltung am sinnvollsten ware. Kleine Schritte, solche
wie der Ausbau des elektronischen Personalausweissystems (weg vom umstandli-
chen Lesegerat) und die Einfihrung eines optionalen Online-Accounts, seien zielfiih-
rend. Dadurch zeige die Verwaltung aktiv welche Moglichkeiten es auf dem ,Markt"
gebe und sie bereit ist diese einzufuihren. Auferdem wird ein Blrger-Account von der
Gruppe als praktisch angesehen. Viele wirden ihn in Anspruch nehmen, wenn sie die
Maglichkeit dazu hatten. Alle sind sich einig, dass ein tUbergreifender Account die Ar-
beit erleichtern und viele Behtrdengénge ersparen wurde.
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6.5 Thema: Design von Blrgerprozessen

In dieser Gruppe haben sich die Teilnehmerinnen intensiv mit der Frage beschaftigt,
wie Burger in die Mitgestaltung von der prozessorientierten Digitalisierung einer Kom-
mune involviert werden konnten.

Blrgerprozesse dienen dazu, herauszufinden, wie 6ffentliche Leistungserbringungen
bedarfsgerecht und birgerorientiert erbracht werden kénnen. Ein Schlagwort in die-
sem Zusammenhang ist Co-Creation. Dieser Begriff stammt aus der Privatwirtschaft
und definiert die Einbeziehung des Kunden in die Produktgestaltung bzw. —erstellung.
Die Co-Creation kann dabei von der Integration von Kundenideen in den Produktent-
stehungsprozess tber die Ideenauswahl durch Kunden bis hin zur kundenindividuellen
Gestaltung gehen. Dieser Ansatz sollte im Sinne einer blurgerorientierten 6ffentlichen
Leistungserbringung angewendet werden. In einem ersten Schritt missen die beno-
tigten Leistungen einer Stadtverwaltung mit ihren Beteiligungen herauskristallisiert
werden. In einem weiteren Schritt wirde versucht werden, einen bestimmten Prozess
gemeinsam mit den Birgerinnen zu optimieren.

AuRerdem wurde ausfihrlich die grundlegende Frage besprochen, ob in der Stadtge-
sellschaft ein Bedarf an einer Blurgerbeteiligung in digitaler Form besteht. Aufgrund der
hohen Akzeptanz und den Megatrends sei davon jedoch auszugehen.

Kritisch sah die Gruppe das Auswahlverfahren von Burgerinnen flr einen moglichen
Blrgerprozess, welches so gestaltet sein sollte, dass ein mdglichst reprasentatives
Ergebnis erzielt werden kdnne. Es stehen hier mehrere Méglichkeiten zur Verfligung.
Einig war man sich, dass die Burger zufallig ausgewahlt werden missen. Je nach
Thema soll jedoch unter den auszuwahlenden Burgern eine Eingrenzung (bspw. der
Altersgruppen) stattfinden. Je nach Thematik und Eingrenzung kénne man die Blrger-
beteiligung fur die Befragten komfortabler und spezifischer vorbereiten.

Auch wurde die Praktikabilitat der digitalen Burgerbeteiligung hinterfragt. Die Beteilig-
ten sahen einen enormen Vor-

teil in der, durch das Internet

gegebenen, Flexibilitat fur die

Befragten (Unmittelbarkeit der

Beantwortung). Des Weiteren

ware es vorteilhaft, dass bei

Missverstandnissen eine

schnelle Aufklarung mdglich

sei und nicht erst auf den

nachsten Termin gewartet wer-

den musse (direkte Kommuni-

kation).

Problematisch stellte sich heraus, in welchem Medium die digitale Burgerbeteiligung
angeboten werden soll. Es gabe mehrere Optionen wie z. B. als App, auf die Website
der Stadt, etc. Hier misse zuerst eine grof3flachige Umfrage vorgenommen werden,
wie man die Burger am ehesten erreichen kbénne.
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6.6 Thema: Gesetzliche Schranken

,Das gesetzliche Korsett bremst”, unter diesem Motto diskutierte diese Gruppe welche
Maglichkeiten es gibt, die Digitalisierung und die ,gesetzlichen Schranken“ aneinander
anzupassen.

Der erste Schritt, hier waren

sich die Teilnehmerinnen

einig, sollte die Aktualisie-

rung bestimmter alter Ge-

setze sein, denn diese hin-

dern die digitale Transfor-

mation der Verwaltung.

Durch eine zeitgemal3e Ak-

tualisierung sind Gesetzge-

bungen zu modernisieren,

umstandliche veraltete Re-

gelungen zu hinterfragen

und beseitigen. Als Beispiel

wére hier die Einfluhrung

der elektronischen Signatur zu nennen, welche bis heute noch nicht flachendeckend
umgesetzt wird. Eine mogliche Umgestaltung wird jedoch sehr kontrovers gesehen.
Einerseits wird die Meinung vertreten, dass eine leichte Lockerung des Gesetzes kel-
nen Einfluss auf die Sicherheit in Deutschland hat. Andererseits wird auf das Risiko
des Missbrauchs hingewiesen, welches durch eine Gesetzeslockerung zustande kom-
men kénne. Es gilt den Spagat zwischen der Stiftung des héchstmdéglichen Mehrwerts
fur die Allgemeinheit und des geringsten Sicherheitsrisikos jedes Einzelnen zu meis-
tern.

Die kommunale Ebene ist als wichtiger Impulsgeber in der bundesweiten Ausarbeitung
von ,digitalisierungsfreundlichen“ gesetzlichen Rahmenbedingungen zu betrachten.
Die praxisorientierte Expertise von Anwendern in den Kommunalverwaltungen sind in
gesetzlichen Weichenstellungen zwingend zu berticksichtigen.

AulRerdem wurde in der Gruppe diskutiert, ob und wie sich Kommunen intern auf die
Herausforderung eines reibungslosen Ubergangs ihrer Verwaltung vorbereiten kon-
nen. Gerade die Schulung der Mitarbeiter wird hier als ein wichtiger Faktor gesehen.
Bedenken und Angste sind ernst zu nehmen und konstruktiv zu begegnen. Des Wei-
teren Uberlegt man, einfache Arbeitsprozesse zu digitalisieren, damit ein leichterer
Ubergang fir Mitarbeiter und die Technik bestehe.

Man muss, was die gesetzlichen Grenzen angeht, mutig sein, insbesondere bei der
Umsetzung innovativer Ideen.

Digitalisierung findet nicht nur in der Verwaltung statt, sondern auch in den Privatleben
der Menschen. Viele sehen diesen Wandel als eine Chance neue innovative Wege zu
gehen und Neues auszuprobieren. Wie auch im Privatleben, bietet die Digitalisierung
in der Verwaltung viele neue Mdéglichkeiten. Diese miussen zum Teil erst noch entdeckt
werden. Die Umsetzung darf jedoch nicht daran scheitern, dass man zu sehr an dem
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alten System festhalt. Essentiell sind hier Kommunikation und Austausch mit anderen
Stadten und die Beteiligung Externer, damit die Digitalisierung einheitlich ablauft und
man sich gegenseitig nichts vorenthalt. Um den digitalen Wandel einer Kommune vo-
ranzutreiben und die Verwaltungskultur zu 6ffnen, bedarf es neuer Formen einer in-
tensiven Kooperation mit Akteuren aus der Stadtgesellschatft.

Die Gruppe sieht, dass die Verwaltung dem gesellschaftlichen Wandel etwas hinterher
ist, versteht jedoch, dass es nicht praktikabel ist, uniiberlegt in eine Richtung zu steu-
ern. Um einen Kompromiss zwischen den gesetzlichen Schranken der Verwaltung und
dem Wandel der Digitalisierung zu grinden, musse das Thema differenziert angegan-
gen werden.
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7 Auswertung des Feedbackbogens

Um zu erfahren, wie den Teilnehmenden der 2. Open Government Dialog Konstanz
2018 gefallen hat, wurden diese am Tag nach der Veranstaltung um ihr Feedback
gebeten. In einer kurzen Online-Befragung wurden folgende Fragen gestellt:

1. ,Wie beurteilen Sie...”
e die Veranstaltung
e die beiden Vortrage
e das Open Space

voll und ganz gelungen | eher gelungen | eher nicht gelungen | gar nicht gelungen

2. ,Was konnten die Veranstalter beim ndchsten Mal anders machen?*
(offene Frage)

Wie beurteilen Sie..
80%

68,4%
60% 57,9% 55,6%
38,9%
40%
31,6%
26,3%
20%
10,5%
5,3% . 5,6%
- ] ]
die Veranstaltung die beiden Vortrage das Open Space

mvoll und ganz gelungen eher gelungen ®eher nicht gelungen gar nicht gelungen

2. ,Was konnten die Veranstalter beim nachsten Mal anders machen?*

e Vortrage partizipativer mit direkt anschlieRenden Ruckfragen;

¢ Nach den einzelnen Vortragen eine kurze Diskussionsrunde

e Podiumsdiskussion als geeignetes Format fur den Dialog

e Live Umfrage einbauen

e Kirzere Referate

e Vortrage waren etwas zu detailliert und somit zu lang

e Komprimierung der Beispiele

e Praktische Beispiele aus Konstanz zeigen

e Einladungen ausweiten (Verteiler anderer Organisationen nutzen)
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Versuch politische Entscheidungstrager noch besser zur Teilnahme zu motivie- 8 Im pressionen
ren

An hei3en Tagen einen kihleren Raum suchen! :-)

Im Hochsommer einen anderen Raum nehmen ;-) war doch ziemlich heil3 da
Klimaanlage

Audioanlage und Ton abstimmen
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9 Anhang

if (tunserkKonstanz.istintelligenteStadt()) {

machSieEffizient(unserkKonstanz);
machSieKomfortabel (unserkKonstanz);
machSieBirgerorientiert(unserkKonstanz);
machSieProblemorientiert(unserkKonstanz);
machSieZielfuhrend(unserkKonstanz);
machSieVernetzt(unserKonstanz);
machSielnnovativ(unserkKonstanz);
machSieBedarfsgerecht(unserkKonstanz);
machSieSmart(unserKonstanz);
machSieZukunftsorientiert(unserkKonstanz);
machS1eOnline(unserKonstanz);
machSieZufrieden(unserkKonstanz);
machSieTransparent(unserkKonstanz);
machSieNachhaltig(unserkKonstanz);
machSieMenschennah(unserkKonstanz);
machSieVielfaltig(unserkKonstanz);
machSielLebenswert(unserkKonstanz);
machSieUserfriendly(unserKonstanz);
machSieAl ltagstaugl ich(unserKonstanz);
machSieEnergiesparend(unserkonstanz);
machsieBetei ligend(unserKonstanz);
machsieDigital (unserkKonstanz);
machsieBarrierefrei(unserkonstanz);
machSieOrtsgebunden(unserkKonstanz);
machSieZusammenhaltend(unserKonstanz);
machSieWachsend(unserKonstanz);
machSieAltersgerecht(unserKonstanz);
machSieAktiv(unserKonstanz);
machSieSicher(unserKonstanz);
machSieReflektierend(unserkKonstanz);

Was zeichnet fur Sie eine intelligente Stadt aus?...
Grafik zur Verarbeitung der Ergebnisse aus der Vorab-Befragung
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Programmflyer
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