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Smart Government -

Schritte zur Umsetzung einer
offenen Verwaltungskultur
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Agenda

! Voriiberlegungen
= Einflilhrung und ein paar Beispiele
| Bedenken-Exorzismus

= Argumente fur/gegen Open Data

- Umsetzung
= Vorgehensmodell
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Dokument/Daten vs. Visualisierung

Finanzdaten >roj Anmelden

Finanzdaten aus dem &ffentlichen Sektor in Osterreich.

Home ' Graz ' Hauptansicht

Graz
— 2015 | —
Funktionelle Gliederung @  Rechnungsabschluss & Gruppe/AbschnittUnterabschnitt suchen
[Enanmen ] usaabon| R I o |
Soziale Wohlfahrt und Wohnbauférderung | Vertretungskérper und allgemeine StraRen- und Gruppe Betrag in
099 Verwaltung Wasserbau, Euro
Verkehr
I Soziale Wohltanrt und ... 271.805.009
€112
I Finanzwirtschaft 200.201.207
I Vertretungskorper und - 209.086.238
I Unterricht, Erziehung, - 130 075,082
I Dienstieistungen 130 523.928
Unterricht, Erziehung, Sport und I StraRen- und Wasserb. . 112.476 564
Wissenschaft
—— o - I Kunst, Kutur und Kultus 40510 422
W orentiiche Ordnung u. 24477811
Guppe3 12300616
Dienstleistungen Kunst, Kultur und Kultus  =rung 6.402.365
€40.510422 1.147 552 421

N e

Okonomische Gliederung &

Querschnittsrechnung 2014 2015

Einnahmen der laufenden Gebarung T 864.497.092 4 .10 896.075 028
Ausgaben der laufenden Gebarung A 855712257 4 oy 891.258 358
Saldo 1. Ergebnis der laufenden Gebarung N 28.784.835  saae 4.816.67T1
www.kdz.or.at
18. Juli 2018
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Beispiel: Radunfalle in London

HOME » MOTORING » ROAD SAFETY

Graphic: London's cycle accident black spots mapped

Details of every accident involving a bicycle reported to Transport for London between August 2010 and July 2011 have been
released. Explore London's bicycle accident black spots using the map below.

[ Karte | Saicli ] Black spots

| London-wide

: ,-‘ Blackiriars Bridge
Euston
V= Cambridge Circus
Shoreditch High Street
Information

Select a marker to show accident information

i £2013 Goog s en Fehler bei
Types of accident: Slight Serious Fatal

www.kdz.or.at
18. Juli 2018
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Ein Service der Stadt Wien istrieren

wien

Open
Government

Open Government Wien

Conbhn
Katalog
Offentliche WC-Anlagen - Standorte - Wien
WC-Anlagen, 5ffentlich, Standorte, Wien Verdffentlichende Organisation
bzw. Person @
Eindeutiger Identifikator @ d9f5e582-3773-4f0b-8403-5d34718f6cf7 Stadt Wien
Datum des Metadatensatzes @ 2016-02-29
Neuigkeiten = Open Data = AN caegore Verwaltung und Polftik Kategorie ©
C :
Datenverantwortliche Stelle @ Magistratsabteilung 48 - Abfallwirtschaft, Straenreinigung und M Verwaltung und Politik
Funrpark
E-Government Lzenz @ Creative Commons Namensnennung 30 Osterreich Schiagworta ©
» Interaktive Services von Zeitliche Ausdehnung (Anfang) @ 2012-10-17
A bis 7 Entsorgung
. Verdffentlichende Stelle @ Stadt Wien Euroschlassel Klo
+ OG und die Wiener Verwaltung
S Toiletten
Toilettenanlage
EE—— | ZUs3vliche Informationen  (fausblenden ViennaGIs  WC
API - Link zu allen Metadaten
Bezeichnung der Metadatenstrukiur @ OGD Austria Metadata 2.3
www.kdz.or.at Sprache des Metadatensatzes @ ger /api/3/action
/package_show?id=d9f5e582-3773-4f0b-
Character Set Code des Metadatensatzes @ utf8 8403-5d34718f6cf7
ZENTRUM FOR
VERWALTUNGS
FORSCHUNG
RN ¥ AN
Toilet Map Vienna j idnge. 2ok
SchiittelstraBe / Rotundenb...
ohne Wartepersonal
Mo-So: 0-24 Uhr
Layer provided by open3.at 228m
Kegelgasse / Lowengasse...
mit Wartepersonal
Mo-So: 0-24 Uhr
Layer provided by open3.at 171m
Jesuitenwiese ( Mitte Rotun...
ohne Wartepersonal
Mo-So: 0-24 Uhr
Layer provided by open3.at 744m
Rochusmarkt Am Hohen Markt

Behindertenkabine und Warteperso...
Mo-So: 0-24 Uhr

mit Wartepersonal

Layer provided by open3.at 475m

Robertstiege (Stiegenanlag...
ohne Wartepersonal
Mo-So: 0-24 Uhr

www.kdz.or.at
18. Juli 2018 - Seite 8



Transparenz durch Dritte...
-.die Zivilgesellschaft organisiert sich
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Home Gutschene FAQJHIfe Downloads Projekt-Mews Elog Kontakt Mewsletter Registrieren Login
! Respekt.net Respest fo=
O net Jf s
Projekte einreichen Projekte unterstﬁtzm ‘Community Uber Respekt.net Mein Profil
Sie sind hier: respekt.net Follow us: h %n Username Password Lagin

Neueste Projekt-Investitionen

Depart - Die Plattfonm
fiir aktive demokratische

Imehr erfahren

Hotline Stille - Ein Tag
der Stille

f Anmelden mit Facebook:

JETZT AKTIV WERDEN
‘ fNVESTIEREN IN DIE

HOTLINE
STILL

Prasenz auf Draht

»

ZIVILGESELLSCHAFT

MeineAbgeordueten - die
Basisrecherche

I mehr erfahren

Jmehr erfahren

[FIRBRFIERUNGSGRAD 17.26%

[FiRANZiERUNGS GRAD 6525

[BRARZIERUNGSGRAD 1615

4 = =
‘IN_VESTIEREN ‘ INVESTIEREN

Transpa

renzdatenbank

.l Ubahnaufzug.at

Update vom 26, hai 2011:

im Hahmen der Wiener Open Government Initiative wurde von Ol Johann ¢ %s

Mittheisz angekindigt, dass die Aufzugsbetriebsdaten kinftig direkt von der
Stadt Wien dber den Open Data Katalog angeboten werden.

Mahere Infos hierzu auch im Blogbeitrag von Martin Ladstitter.

Sobald dies der Fall ist, wird diese Webseite feierlich singestellt werden :-)

Open Data Portale

tiir Politik geht online! i

Winfiir stehien Osterreichs Politikerinnen und Politiker
eigentlich? Woflr - und flr wen - engagieren sie sich,
und vor allem: warum? Die Flattform
wiww.meineabgeordneten.at bistst disse
Informationen ab 7. November 2011 10:30 Uhr
kostenlos der breiten Offentlichkeit.

22

‘alle rueigen.

Die Umsetzung der Transparenzdatenbank wurde von

0 WAS IST RESPEKT.NET?
200 Userlnnen mit privaten Spenden finanziert,

\hienn Sie den Betrieb der Transparenzdaterbank
unterstitzen michten, dann spendem Sie bite unter
tp.

sem Motte informieren Sie bitte Freunde und Bekannte Uber die
len Projekten auf www.respekt.net, Der Erfolg der Projektbdrse
arten Projekt-Tnitiatorinnen danken Thnen dafiir

Mausiaia | FAD | Ssaich | Contac | Coakies | Laga natice | Logn | Engish sn)

EUROPEAN
DATA PORTAL e L

e

Search Datasets

by Categories

OPEN DATA PORTAL DER STADT KONSTANZ

Die beim Hackathon verwendeten Daten wurden in ein speziell fiir die Veranstaltung aufgesetztes Datenportal
hochgeladen. Hier eine Liste der Daten, die fiir die Teilnehmer von #konstanzhackt zur Verfigung gestellt
werden konnten:

kleinrdumige Gliederung der Stadt (Stadtviertel und Baublock)
Wahlbezirke
Bodenrichtwertkarte

Wetterdaten Konstanz

Busdaten (Buslinien, Bushaltestellen, Fahrtzeiten etc.)
Ergebnisse mobiler Verkehrszahlungen

Flachennutzung nach Stadtteilen

Positionen von Splitstreuboxen

Ergebnisse der Bundestagswahl 2017 und den Gemeinderatswahlen 2009 und 2014
AuBenwanderung der Stadt - Wanderung nach Gemeinden 2016
Einwohner nach Baublock und Stadtviertel
Veranstaltungskalender 2018

Gesamtbordbiicher der Féhren 2007

Kinderbetreuung nach Stadtteil Marz 2017

Parkleitsystem

Luftdaten von Luftdaten.info sowie offizielle Luftdaten aus Konstanz
Verwaltungseinheiten Griinpflege

Geb&udebestand mit Baujahr 2016

Verschiedene weitere externe Daten aus mehreren Quellen wurden verlinkt

)pencial -

www.opendata.service-bw.de

www.kdz.or.at

New rpartand weonar
on meladat
szt

Sprcur.Fispans.
Forssty s Facas

& Tranepart
&

&

Q e
“lzmumnm.
Sy
@D vem
W oo

T

E% Reqrsscies ~isa
7Y

g frm—

]’ Feputini Socte
S v

i aunches Open
2 Engagement Fund

Bugasa expands s
aia Foral

Sosnce
Techmalogy

Sursee | A sometien Regerern | F43. | Korit

Dokumente  Apps Informationen  Blog  Standardisierung

GovData veréffentlicht DCAT-AP.DE

Die Geschifis- und fir offene. Deutschland.

d des lni] 2
sowie die DCAT-AP.de-eigenen
Standard weitr geht, finden S hier O

Modellin der Version 1. Beispield:
wie es mit DCAT-AP.d

Stobern Sie in diesen Kategorien

18. Juli 2018 - Seite 10
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Daten nicht in PDF Portale,
einsperren, sondern Metadaten
=CSV bzw. XML/RDF/JSON = Auffindbarkeit
rmﬂ amuchon vs. muichimonlati: - Beschreibung

Geschafishericht 2011 der Stadt Graz

Wesentliche Kennzahlen 2011
(mit Vergleich der Voriahveszzhien in Mo €

= Lizenz/Nutzungs-
bedingungen

Budgetvolumen OH und AOH

Laufende Einnahmen im ordentlichen Haushalt (OH)
Konsolidiert (stadt. Emnahmen chne Kostenersatze und BZ sowie
Aulenumsatze der Beteilgungen, ohne EGG)
Vermdgen
Gesamtvermogen Stadt Graz
Konsolidiert (mit Beteiligungen und Eigenbetrieben, ohne EGG)

Mitarbeiterinnen (Volizeitiquivalente)
Stack Graz inkl geschitzte Aroetnehmer u Lenringe

Konsolidiert (il Beteiigungen und Exgenbeirieben, ohoe EGG)
Konsolidiert mt Pensioniston

Personalaufwand (ohne Mandatare)
Stadt Graz
Konsolidiert (mit Beteiigungen und Eigenbetrisben, ohne EGG)
Konsolidiert mt Pensionisten

‘Stact Graz (ohne Transfers an
Konsoldiert Haus Graz (Ohne EGG)

Schuldenstand
Stack Graz gem. Maastrcnt
Stact Graz gesemt
Nettofinanzschuicen Haus Graz

18. Juli 2018 - Seite 11
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PSI-Richtlinie Anwendungen ohne

= Wertschépfung in Europa Zusatzkosten fir
durch Innovation, Start- Behérden
Ups

- Abbau von Barrieren Mehrwert fiir Kunden

Einnahmenentfall
befiirchtet
= Einnahmenillusion

Teilw. skurril hohe
Berechnungen

= 12,1 — 131,1 Mrd EUR (D)
no:::mi:::il::m:e.:i?:.m IV :MBMll Open Data als Treiber des gesellschaftlichen Wandels - Ausg I iederu ngen

Open-Data-Potential

43,1 Mrd. EUR p.a.
20.000 Arbeitsplitze

TRANSFORMATION
PEN DATA 18. Juli 2018 - Seite 12
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Warum Open Data?
Rechtliche Argumente
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-l Lizenzen moglichst [
offen gestalten,
Nutzung

ermoglichen

Datenschutz von
personenbezogenen
Daten

©O

CCO0 1.0 Universell (CC0 1.0)
Public Domain Dedication

des Lizenztextes (lesen Sie hier den vollstandigen Text). Haftungsbeschréinkung

Kein Urheberrechtsschutz

soweit das gesetzlich maglich st.

Sie dilrfen das Werk kopieren, verandern, verbreiten und auffiihren, sogar zu
kommerziellen Zwecken, ohne um weitere Erlaubnis bitten zu miissen. Siehe
Sonstige Informationen unten.

Warum Open Data?
Politische Argumente

Amtsverschwiegenheit vs.
Informationsfreiheit

PSI-Richtlinie
= Informationsweiterverwendungs
gesetz
Umweltinformation EU-
Richtlinie 2003/4/EG

INSPIRE EU-Richtlinie
2007/2/EG

Datenschutz-

Grundverordnung
= Welche sind schiitzenswerte Daten?
= Juristische Personen fallen weg

18. Juli 2018 - Seite 13
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-l Transparenz &
Offenheit

= Nachvollziehbarkeit des
Politik- und
Verwaltungshandelns

= Daten als Grundlage fiir
Partizipation

= Open Government

Open Government
Vorgehensmodell

Offene Partizipation verbessern

Offene Kollaboration erméglichen

-
)

Datentransparenz erhhen

-

und

Q

Behorde als
Regulierer

= Verpflichtung zu Open
Data bei Férderungen
und Genehmigungen

18. Juli 2018 - Seite 14
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Daten als ,,neues
Gold“ als teilbare
Ressource fiir die
Wissensgesellschaft

Open Business Data
Smart City
Big Data

Daten als Teil einer
wdigitalen
Daseinsvorsorge

www.kdz.or.at

Daten bereits mit
Steuergeld bezahit
neue journalistische
Aufbereitungsformen
(Data Stories,
Visualisierungen)

18. Juli 2018 - Seite 15
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Bessere Nutzung
eigener, bereits
verfigbarer Daten

Verbesserung der
Datenqualitat durch
Freigabe/

Feedback

Nutzung von Daten
anderer Riesenbaum in Wien entdeckt

Danke OGD, Neuigkeiten darz 2016

www.kdz.or.at

Vor kurzem meldete Thomas Tursics: ,ich glaube der £
dickste Baum ist ,9810 cm” breit. Also fast 100 Meter.'

Moderne Verwaltung,
am Puls der Zeit

User/Re-User

interessieren sich fiir

die Arbeit der » 32. Open Gpvernment -
Plattform Wien 27. September

Organisation

2018

» 31. Open Government -
Plattform Wien 28. Juni 2018

» 30. Open Government -
Plattform Wien 5. April 2018

» 20, Open Government Wien -
Plattform 14. Dezember 2017

» The Digital Enterprise -
Geschiftsprozesse im Zeitalter
der Digitalisierung 23.
November 2017

» Verwaltungsinformatik 2017 16.
November 2017

» Computerkurs 50+ 6.
November 2017

» PrivacyWeek 23. Oktober 2017

= Coding Contest 20. Oktober
2017

= Computerkurs 50+ 2. Oktober

18. Ju 2017



Warum Open Data? ] )
Verwaltungsokonomische Aspekte

FORSCHUNG

-  ,Daten-Kompetenzverteilungen
Bund/Lander/Gemeinden
= Wo entstehen Daten?
= Wo werden sie aggregiert?
= Wer soll sie veréffentlichen?
= Stellen Sie sich 11.000 Kommunen vor, die Daten auf

www.kdz.or.at

Die negativen Folgen ] Y
#TweetdesJahres

Govdata.de veroffentlichen...

18. Juli 2018 - Seite 17

FORSCHUNG

www.kdz.or.at

I Open Data Bonn @ "
olgen
VILLE.  @OpenDataBonn :

Seit zwei Jahren stellen wir #0penData nach
#CCO gemeinfrei zu Verfligung. Folgende
Bedenken haben sich seitdem bewahrheitet:

UYL P =

04:43 - 22, Aug. 2017

244 Retweets 374 Gefdllt mir’-Angaben @ @ e & s o s ‘ @

Q s T 244 Q 314 =

18. Juli 2018 - Seite 18
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OGD Prinzipien

O G A WON=

~

8
9

Prinzip resultiert in... N
ett als
Volistindigkeit Interne Prozesse/Richtlinien ”MISSIon
Priméarquelle Interne Prozesse/Richtlinien Statement“,
Zeitnah Interne Prozesse/Richtlinien
aber

Leichter Zugang Portal (Metadaten, Navigation)
Maschinenlesbar OGD-Formate

wie werden

Diskriminierungs Portal/Lizenz

frei diese

Offene OGD-Formate . .
Standards Prinzi pien
Lizenzierung Portal/Lizenz: CC BY umaese tz t,
Dokumentation Portal (Archivierung) g "

10 Nutzungskosten leine

www.kdz.or.at

Vorgehensmodell: Open ——

VERWALTUNGS
FORSCHUNG

Government Implementation Model

Open Government
Vorgehensmodell

Open Government
Implementation Model

* Datentransparenz erhohen

Implementation of Open Government

Version 20

@ Ausgangszustand und Rahmenbedingungen J

http://www.kdz.eu/de/open-government-vorgehensmodell

www.kdz.or.at
18. Juli 2018 - Seite 20
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Phase 1: Open Government Data

erhéhen
@ Data Governance etablieren

e

\}orbereitung Veréf?entlichung
<t - < >
(.4 5
Datenqualitat §
verbessern &8'-
& ® 3
Datenmonitoring Portal 8
durchfiihren aufsetzen §
@ °
S
Datenkatalog s Metadaten S
erstellen 7 erfassen ©
2 a
""" e
c
LC ;(:nTrZT;enz- Phasenplan 'ga,
SiRfienten erstellen &
\ 3 >
www.kdz.or.at
18. Juli 2018 - Seite 21
Leitlinien OGD-Screening
Leitlinie
1 Vollstandigkeit OGD-Prinzip
2 Priméarquelle OGD-Prinzip
3 Zeitnah OGD-Prinzip
4 Datenschutz Ev. Anonymisierung?
5 Veroffentlichte und unveroffentlichte
6 Daten, keine Dokumente Ev. Daten in Dokumenten
7 Nur bestehende Daten Nichts neu erfinden
8 Keine Register oder Anwendungen, Register konnen Quellen fiir
sondern die darin enthaltenen Daten Daten sein
9 Granularitat der Erfassung Gemeinsame Bewertung
moglich

www.kdz.or.at



Internen Datenkatalog erstellen

ZENTRUM FOR
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Datenkatalog
erstellen

Stakeholder
Screening

Fremd-Screening

Selbst-Screening

www.kdz.or.at

Internes

Datenmonitoring

PSI-Anfrage

Priorisierung und
Erganzung durch

Fachabteilungen

Politik &

Datenkatalog

\/_

Fragestellungen

= Welche Daten haben wir? "=nisehe Vertigbarket
= Wie eignen sich diese

18. Juli 2018 - Seite 23

Geheimhaltung / rechtliche

far die Veréffentlichung?

= Welche Kriterien
wenden wir an?

Kriterienkatalog

= 8 Kriterien inkl.
Erlauterung
& Bewertungsraster

= 0-5 Punkte

www.kdz.or.at

Hindemizse
5
! 4 Personen- oder

Synergie 3 ntemehmensbezug
ps
& Mutzungsrecht

Inhattliche Datengualitd MNutzen
Aufeand
Kriterium Erlauterung

Geheimhaltung / rechtliche Hindernisse

Unterliegen die Daten Geheimhaltungspflichten oder
sonstigen rechtlichen Beschrankungen bzw. handelt es
sich um infrastrukturkritische Daten?

Personen- oder Unternehmensbezug

Handelt es sich um personenbezogene Daten bzw.
lassen sich Riickschlisse auf Personen oder
Unternehmen daraus ableiten?

Besitzt die Verwaltung das alleinige Mutzungsrecht der

Nutzungsrecht Daten?
Nutzen ‘me hoch}nﬂrd der Mutzen fur alle Zielgruppen
eingeschatzd?
Wie hoch ist der Aufwand fr die Verdffentlichung?
Aufwand

Inhaltliche Datenqualitat

Wie hoch wird die Datenqualitat eingeschatzt?
(Vollstandigkeit, zeitliche Nahe, Genauigkeit,
Fehlerhaftigkeit,..}

Verfiigbare Datenformate, offene Standards: 5-Sterne-

Technische Verfiigbarkeit
9 Modell . OGD-Farmate
. ‘Werden Daten/Dienste bereits anderweitig von der
Synergie Verwaltung angeboten?
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Kriterium

Erlduterung

Bewertung (Punkte 0-5)

Geheimhaltung/
rechtliche
Hindernisse

Unterliegen die
Daten Geheim-
haltungspflichten
oder sonstigen
rechtlichen
Beschrankungen
bzw. handelt es
sich um infra-
strukturkritische
Daten?

0: Geheimhaltungspflicht gegeben

1: Einschrankungen vorhanden, kaum anderbar (z. B: EU-Viorgaben)
2. Einschrankungen vorhanden, anderbar (z. B: Landesgesetzgebung
oder Gemeinderat mit 2/3 Mehrheit)

3: Einschrankungen vorhanden, leicht anderbar (z. B:
Landesgesetzgebung oder Gemeinderat mit einfacher Mehrheit)

4: Einschrankungen vorhanden, sehr leicht 3nderbar (z. B: inteme
Richtlinien, Verwaltungskultur)

5. keine Einschrankungen

Person- oder

Handelt es sich um
personen-

0: Personenbezogene Daten
12 Nicht anonymisierbare Daten, fehlende Zustimmung kaum

Unternehmens- | ;o o0ene Daten | einholbar

bezug bzw. lassen sich 2. Nicht anonymisierbare Daten, fehlende Zustimmung einholbar
Rickschllsse auf 3. Zustimmung zur Verdffentlichung vorhanden (z. B. Forderdaten)
Personen oder 4: Anonymisierbare Daten
Untemehmen 5. Kein Rickschluss auf Personen oder Unternehmen ableitbar, bzw.
daraus ableiten? keine Verletzung schutzwirdiger Geheimhaltungsinteressen (§8

DSG)

Nutzungsrecht |Besitzt die 0: Fehlendes Nutzungsrecht: Veraffentlichung ist nicht moglich
Verwaltung das 1: Lizenzkosten fallen an, Genehmigungen sind einzuholen
alleinige 2. Lizenzkosten fallen an, Genehmigungen sind vorhanden
Nutzungsrecht der |3: Keine Lizenzkosten, aber Genehmigungen sind einzuholen
Daten? 4: Keine Lizenzkosten, Genshmigungen vorhanden

53 Alleiniges Nutzungsrecht sichergestelit
Kriterium Erlduterung Bewertung (Punkte 0-5)
Nutzen Wie hoch wird der | 1: Der Nutzen ist sehr gering
MNutzen fur alle 2 Der Nutzen ist gering
Zielgruppen 3: Der Nutzen ist durchschnittlich
eingeschatzt? 4: Der Nutzen ist hoch
5: Der Nutzen ist sehr hoch
Aufwand Wie hoch ist der 0. Aufwand nicht vertretbar
Aufwand fur die 1: Der Aufwand ist sehr hoch
Verdffentlichung? | 2: Der Aufwand ist hoch
32 Der Aufwand ist durchschnittlich
4: Der Aufwand ist gering
5. Der Aufwand ist sehr gering
Inhaltliche Wie hoch wird die | 0: Datenqualitat nicht vertretbar
. Datenqualitat 1: Die Datengualitat ist sehr gering
Datenqualitat eingeschatzt? 2: Die Datenqualitat ist gering
(Vollstandigkeit, 3: Die Datenqualitat ist durchschnittlich
zeitliche Nahe, 4: Die Datenqualitat ist hoch
Genauigkeit, 5: Die Datenqualitat ist sehr hoch
Fehlerhaftigkeit, ...}
Technische Verfugbare 1: Daten sind elektronisch verfugbar
L . Datenformate und | 2: Daten sind in maschinenlesbarem Format verflgbar
Verfligbarkeit Datenguellen, 3: Daten sind in OGD-Formaten verfugbar
offene Standards: | 4: Daten sind mit URI / als RDF verfugbar
OGD-Formate, 5: Daten sind als Linked Data verfugbar
Enweitertes 5-
Steme-Modell
(siehe Tabelle 4
und Tabelle 5)
Synergie Werden 1: Freiwillig bereits publiziert
Daten/Dienste 2: Freiwillig zu publizieren
bereits anderweitig |3: Aufgrund einer veranderbaren Verpflichtung zu publizieren
von der Verwaltung |4: Aufgrund einer Verpflichtung (Gesetz, EU-Vorschrift oder Verirag)
angeboten? bereits publiziert (z. B: INSPIRE, Umweltinformationsrichtlinie

2003/4/EG,...)
5. Aufgrund einer schwer anderbaren Verpflichtung (Gesetz, EU-
Vorschrift oder Vertrag) zu publizieren (z. B: INSPIRE,

Umweltinformationsrichtlinie 2003/4/EG, ) oite 26
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Kriterium Erlauterung Steuerungsrelevanz

Geheimhaltung/ |unterliegen die Daten Geheimhaltungspflichten oder Rechtsfragen

re_chtllche sonstigen rechtlichen Beschrankungen bzw. handelt es

Hindernisse sich um infrastrukturkritische Daten?

Personen- oder |[Handelt es sich um personenbezogene Daten bzw. lassen |Datenschutz, insbesondere

Unternehmens- |sich Riickschliisse auf Personen oder Unternehmen Datenschutz-Grundverordnung

bezug daraus ableiten?

Nutzungsrecht |Besitzt die Verwaltung das alleinige Nutzungsrecht der Rechtsfragen (Vertrage,
Daten? Lizenzen,

Kompetenzverteilungen)

Nutzen Wie hoch wird der Nutzen fiir alle Zielgruppen Nur bei geplanten
eingeschatzt? Veréffentlichungen relevant

Aufwand Wie hoch ist der Aufwand fir die Verdffentlichung?

Inhaltliche Wie hoch wird die Datenqualitat eingeschatzt? Fachabteilungen

Datenqualitat

(Vollsténdigkeit, zeitliche N&he, Genauigkeit,
Fehlerhaftigkeit,...)

Technische Verfiigbare Datenformate und Datenquellen, offene Fachabteilungen, IT-Abteilung
Verfugbarkeit Standards: OGD-Formate, Erweitertes 5-Sterne-Modell)
Synergie Werden Daten/Dienste bereits anderweitig von der Fachabteilungen, Digitalisierung

Verwaltung angeboten?

www.kdz.or.at

18. Juli 2018 - Seite 27
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FORSCHUNG

Interne Metadaten

Behordenspezifisch

Status: @ in Prifung
Titel:

Beschreibung:
Kategorie: @ AGRI
Organisation: @ Testkommune
Fachverfahren: Testanwendung

Erfasstvon: @ Benutzer:Admin

© Erster Testdatensatz

@ Dies ist ein erster Testdatensatz

OGD-Metadaten
Standardisiert

= verpflichtende

Schlogwort: @ Messdaten
Organisationseinheit: @ Testkommune:T

Kontakt:

= optionale Metadaten
= DCAT.AP-de

Blickrichtung

= Veroffentlichte Datensatze

OGD Metadatenstandard

http://www.dcat-ap.de/

http://www.qgovdata.de/standardisie

Anmerkung: @ Noch etwas unklar ist. die der Kontakt zu verstehen ist.
wiedervorlage: @ 2017/10/19 Aufgabe for: @ Benutzer:Admin
Blickrichtung

run

- internes Datenmanagement

= Planung von Datenfreigaben

www.kdz.or.at



Warum wird Datenmonitoring Zmcn 1y
immer wichtiger?

J Open Government Data:
Erste Datensatze sind einfach zu finden, aber
wie geht es weiter?

(1 Public Sector Information (IWG):
Anfragen, die Daten betreffen.

L Informationsfreiheit vs. Amtsverschwiegenheit:
sDatenregister“: was ist iiberhaupt verfiigbar

0 Datenschutz-Richtlinie: ab Mai 2018
Daten, die wir schiitzen miissen
Verzeichnis von Verarbeitungstatigkeiten

0 Smart City/Big Data:
Daten, die zukiinftig verfiigbar sein werden

www.kdz.or.at
18. Juli 2018 - Seite 29

Vorgehensmodell: Open ——

VERWALTUNGS
FORSCHUNG

Government Implementation Model

Open Government
Vorgehensmodell

Open Government
Implementation Model

Datentransparenz erhéhen

——

Implementation of Open Government
20

Version

@ Ausgangszustand und Rahmenbedingungen J

http://www.kdz.eu/de/open-government-vorgehensmodell

www.kdz.or.at
18. Juli 2018 - Seite 30



Phase 2: Offene ] )
Partizipation verbessern

FORSCHUNG

Registrieren  Anmelden

( Beteiligungsportal
Baden-Wiirttemberg

MITMACHEN VORSCHLAGEN INFORMIEREN ~<% Baden-Wiirttemberg.de

Biirgerbeteiligung
bei der
Gesetzgebung

Soziale Medien
intern nutzen

Eine Beteiligung der Birger an
herkor
Gesetzgebungsverfahren fihrt
2u einer qualitat

®

Soziale Medien
im fachlichen

DIGITALISIERUNG DIGITALISIERUNG

Diskurs “
Q Partizipations- |
oziale Medien projekte m
in Offentlichkeits- umsetzen D e M
arbeit und strategie me
@ Birgerservice

Social-Media-
Strategie

Evaluieren und Lernen

H Facebook W Tyitter E Google+ EYouTu be

o _

ZENTRUM FOR
VERWALTUNGS
FORSCHUNG

E-Partizipationstreppe

+Implementierung

— explizit

+ Ziel/Agenda

+ dediziertes Interface

+ Bewusstsein/Verbindun } implizit
keine (_Int_eﬁaitizn __________ -

—_—

passive Partizipation| + Aktion

. e + wichtig nehmen
Gleichgultigksit + Meinung/Inhalt B :'ihﬁ.
g etell-
Unkenntnis + Information gung

www.kdz.or.at
10. Mai 2016 - Seite 32



2.4 Soziale Medien intern nutzen
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! Intranet 2.0
! Wikis
| Blogs

www.kdz.or.at

Burgerservice-Wiki Landsberg/Lech

e nae s e s

Soclal Media

ek Rl

Fhade B i s

1 T T TR T —————————
gl [P

e |

- B I q
[==

e |

- Al Gaiippen

L] g Wi g s Ot Ll
-—
.-

A S N

WlAem
btk T Wi

I b Naen 00 g

e Gy

|EAT

i}
Quelle: Stadt Wien, 2018
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Wiki ~ Biirgerservice ~

Bewohnerparkausweis

Voraussetzungen prifen geameiten

= mit Hauptwohnsitz in Bewohnerparkzone gemeldet

SR ” Q

™ Letze Anderung am 20. 6. 2018 von

= Krafiianrzeug, welches auf die Person zugelassen oder nachweislich dauerhaft von inr genutzt wird

® keine private Abstelmoglichkelt (Stellplatz, Garage)

Bendtigte Unterlagen izearsaiten]

* Volistandig ausgefulites Antragsformular

= Kopie der Zulassungsbescheinigung Tell | (Fahrzeugschein)

# ggf Beslatigung des Fahrzeughalters. dass Sie das Fahrzeug dauerhaft nuizen

# bei einer Car-Sharing Organisation -Nachweis Gber die Mitgliedschaft

# Bei Vertretungen: schriftliche Vollmacht (im Original) sowie Ausweis des Bevollméchtigten (im Original) und

Ausweis des Vollmachigebers (in Kopie)

Beachte igearveiten)

» Jede Bewohnerin/ jeder Bewohner erhalt nur einen Parkausweis,

* Kein Parkausweis fur Gewerbebetriebe

Gebihr [Bearbeiten]

® Parkausweis gultig far 1 Jahr- 30,50€
@ Ersatz’Umschreibung: 5,00€

Rechtsgrundlagen mearsetten

@ StraBenverkehrs-Ordnung (StVO §45 Absatz 1b Nummer 2a)

« Stadtratsbeschiisse

Kategorie: Verfahren

Admin

E Einklappen
Bewohnerparkausweis [ Ll
Thema © Verkehr
Schiagwort @ Parken
Organisationseinheit @ Referat 35 -

Verkehrsuberwachung

Person @ Bernhard Krabina

Rechisgrundlage: © hitps./fwww.gesetze-im-
internet defstvo 2013/

45 htmi
Interner Link @ T'\BURGERBURO

\Bewonnerparkauswelse
Aufgabe fir @ Admin
- [Einkiappen]
| Dokumente

. Zuletzt 2

Dokumente T geindert T durch
Antrag 18 Juni 2018 Admin

Bewohnerparkausweis 12:58:34

Druckvorlage 18 Juni 2018 Admin
Bewohnerparkausweis 08:33:23
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Wikis - ,,social“ durch Offenheit

Wiki ~  Landsberg ~  Burgerservice ~  Links ~ = Suchen » Q .1-4: =
= '
Landsberg Wiki
= v i o
o Themen T verfahren g Dokumente % Avteiungen ¥ Einrichtungen g% Personen
[Einklappen] [Einklappen]

wf Neuigkeiten %% Kalender

2018-07-17 Neue Funkiion "Suche”

Mo Di Mi Do Fr Sa So
2018-06-25 Termin am 2562018
2018-06-21 Organisationsstruktur abgebildet

2018.07-16 Termin am 16.7.2018 EEE vocre | 7o | Juli 2018 | « | » | e [u] e

2018-06-19 Herr Gotz testet das Wiki
RSS Weitere Neuigkeiten >>

wf | Neuigkeiten eingeben [ Erstelien oder bearbeiten

[Einklappen]

‘ Pressemitteilungen Termin am

872018

26/ 77| 28/ 29
| Facebook ‘ Landkreis Landesportal

Innenministerium Bayem BMI Bund

Nachrichten der offiziellen Faceook-Seite

Stadt Landsberg am Lech
fall

: LN
[ Seite gefalit mir 4 Teilen
L B2

Chronik Nachrichten Veranstatungen

Phase 3: Offene sz
Kollaboration erméglichen

Do It Yourself
Government
(C2C)

Government
as Platform
(G2C)

Public-Civic-
Partnership
(G+C)

Citizensourcing
(C2G)

° Offene

Kollaborations-
projekte

‘ umsetzen

Kollaborations- Verwaltungs-
tools kooperation
monitoren (G2G)

www.kdz.or.at
10. Mai 2016 - Seite 36



Mangelmelder
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D
y4

KONSTANZ__

Die Stadt zum See l [ l

DER MANGELMELDER

Q MELDUNG SUCHEN

Waflmatingen
Unwerstatssl

g
& st

Industriegebiet

Unterlohn

b

Ort:

Reichen rmany

Es geht um die Beschaffenheit der Wege zum

fer mit einem er. Wenn ich von ...

Maldung Nr.
StraRen, Fahrrad & Verkehr

33

Kategorie:

Status: in

Bearbeiting

sermany

Milleimer Gberfillt, Miill liegt schon daneben

Meldung Nr. 1530

Kareanrie: Mill/Sauberke

018 via i0S.

> Mulleimer oberfiillc

Gemeldet am 17.07.

Status:

ws9Chau auf Linz
https://schauauf.linz.at

- Map dats: opersirs=citup

g

Fw%ﬂ
s

Ort: Pulverzurm, Rheinsteig 6, 78462 Konstanz, Germany
Geféhrliches Ende des Radwegs Ich bin endlich dazu
gekommen auf dem neuen Radweg des Rheinsteigs ...
Meldung Nr. 1531

Kategor

Gemeldet am 18.07.2018

wralien, Fahrrad & Verkehr > Radweg

Status: in Bearbeitung

Ort: MainaustraBe 185; 78464 Konstanz, Germany

Der Belag hat mehrere gefédhrliche Bodenwellen.
Dadurch fahren viele Radfahrer den kleinen ...

Meldung Nr. 1529

site 37

Gemeldet am 17.07.20 Kategorie:

ZENTRUM FOR
VERWALTUNGS
FORSCHUNG

D
y4

SCHAU AUE_LINZ

> STARTSEITE
MELDUNG ERSTELLEN
SCHAU AUF LINZ .
Registrieran

UBERSICHT MELDUNGEN
HILFE

Impressum /
Nutzungsbedingungen
Datenschutz v Y Senauer
A,
%,
& g
/ Urfah
ren
— e

AT =
Bmer LSO
BTt et
J e omat e !
o s
TN RS & ]
23 MariRte ‘5“ G Jetre
3 s
o Wit ? g
;
- N !

Neueste Meldungen

Meldung
erstallen

Anmeldung

APP
Download

@ 77 Gefahrenstelle

Status Status: offen
Kategorie VerkehrsmaRnahmen
Adresse MayrhoferstralRe 36

eingebrachtvon Gast, am 18.7.2018, 12:23 Uhr

Unterstitzerinnen

Fiir eine gesicherte Fahrbahniiberquerung der Dallingerstraie zum Angererhofweg auf
Hahe Mercedes Pappas ist der installierte Spiegel nicht ausreichend.

Speziell die Einsicht auf den Verkehr aus Richtung Transgourmet kommend ist

=552 unzureichend,

Verkehrsmessungen bis zu 80km/h sind dort keine Ausnahme. ( It. Gesprach mit den
zustandigen Polizisten).

i @

Gefahrenstelle
Fir eine gesicherte Fahrbahniberquerung der

Dallingerstrafbe zum Angererhofweg auf Hohe Benutzername
Mercedes Pappas ist der installierte Spiegel nicht
ausreichend. Speziell die Einsicht auf den Verkehr

Passwort

aus

- Details ansehen

Enlaggen

Bei SCHAL AUF LINZ einlogge

Mit meinen Kindern diese Punkt zu uberqueren ist der reinste Wahnsinn, der nachste
gesicherte Ubergang aber hunderte Meter entfernt. Meiner Meinung nach sollte dort ein
Zebrastreifen errichtet werden. Disser Ubergang filhrt in dis Traunauen und wird viel von
Spaziergangern und Radfahrern genutzt + uns Anrainern Mayrhoferstraie , Flurgasse,
Grenzweg etc.

Gleichzeitig wirde es die Dallingersiralie entschleunigen

Bitte um eine Ldsung Danke
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Stadtplan der Zukunft R

P
“ STADT?LAIP‘I ZU‘KUNE 5d1plan Zukunft"

T,

Thway
|4 Karte  Sstellt  Stadtplan Zukunft “eitagy

gt §

=l

Q
Flugplatz
Konstanz a

a Bildung und (4]

Kultur

INDUSTR
: 3

Energie
v} STAAD
(] Konsum Q ’

s . i%
Mobilitat ERSHAUSENS T ®
~ ) (:: 2 ey
Reparieren e Q
Bodensee- me.
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Soziales °
a a ! Tégermoos
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wilen
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Emmishofen

Start

Kreuzlingen . 7
Hilfe . gqn\., Kartendaten © 2018 GeoBasis-DE/BKG (©2009), Google Nutzungsbedingungen
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Ko saen . @ st @ x

Uber diesen Stadtplan
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Wien Geschichte Wiki B/

wien Ein Service der Stadt Wien

I ". Seite Diskussion

I WIE
GESCHICHTE
WK

Lesen Quelltext anzeigen Versionsgeschichte

Wien Geschichte Wiki

Navigation "Wien Geschichte Wiki" ist eine historische Wissensplattform der Stadt Wien. Die Grundlage bildet das Historische Lexikon Wien von Felix Czeike. Das Wiki
fithrt Wissen von Expertinnen und Experten aus Stadtverwaltung und Offentlichkeit zusammen. Derzeit gibt es 40.525 Beitrdge und 8.284 Bilder.
Hauptseite
Zufillige Seite et
2 o &‘ Personen 1 Topografische Objekte ﬁ Bauwerke
Beliebteste Seiten

Inhalte
Personen
Topografische Objekte
Bauwerke Stephan von Millenkovich stiftgasse Ledererhof
Organisationen Lyriker, 1836-1915 Verkehrsflache, 7 Gebaude, 1, 1341
Ereignisse
Karten
Sonstiges Organisationen Ereignisse W e
Mitmachen
Leitfaden
Beitrag erstellen
Zitierregeln Y
gl 54 - Ende der Antike Plan der Erdberger Mais (1748)
Kontakt Einkauf Unruhe, Antike
Behorde, 22
Uber das Projekt
EiigIistITormaton F Sonstiges * Heute haben Geburtstag ? Kennen Sie schon?
Werkzeuge # Johann Geringer (1824) + Lexikon der StraBennamen
« Franz Riebel (1857) « Wien Kulturgut
Links auf diese Seite
p———— * Hans Czermak (1913) « Paul Haubenstricker
sl « Nelson Mandela (1918) e
spezialseiten ® Paul Grosz (1925) « Carl Appel

Ziegeleien

Druckversion
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Wiki Loves Monuments

& Krabina "E Diskussion Beta Beitrage Aomelden

Projektseite  Diskussion Lesen  Bearbeiten Versionsgeschichte 7 Mehr v \Wlklp?madurthsmhen Q\

Abidrzung: WPWLM2017D

Wikipedia:Wiki Loves Monuments 2017/Deutschland

WIKIPEDIA

Die freie Enzyklopadie < Wikipedia:Wiki Loves Monuments 2017

Hauptseite WLM 2017 Preistrager Preise Witmachen Grugworts Support Organisation Vorjury Jury Ruckplick
Themenportale

Von A bis 2

Zufalliger Artikel
Wiki Loves Monuments fand vom 1. bis 30. September 2017 statt.

Mitmachen

kot Danke an alle, die Kulturdenkmale fiir die

Neuen Artikel anlegen

utorepora Wikipedia fotografiert haben!

Hilfe

, ' r

Letzte Anderungen

Kontakt LT i . .

Spenden WIKI LOVES MONUMENTS (kurz WLM) ist ein seit 2011 jahrlich staftfindender internationaler “]IKI loves
Fotowettbewerb mit dem Themenschwerpunkt Kultur- und Baudenkmaler. Laut Guinness-Buch der

Werizeuge X - i - monuments
Rekorde ist der von ehrenamtlichen Akfiven organisierte Wettbewerb der weltweit grote seiner Art. leutschland

Links auf diese Seite deutscniana

Anderungen an Auch, wenn der Wettbewerbzeitraum mittlerweile vorbei ist, freut sich die Wikipedia naturlich immer

wverlinkten Seiten
Datei hochladen
Spezialseiten

Permanenter Link Preistrager International » Preistrager Deutschiand » ‘ Ergebnis der Vorjury »
Seiteninformationen

Drucken/exportieran

aber neue Fotos zum lllustrieren der Artikel. Hier kannst Du sie einfach hochladen.

| Bilder in die Wikipedia einbinden »

Buch erstellen
Als PDF heruntertaden
Druckversion

Sprachen o
#Links hinzufiigen

Du bist noch nicht ganz tiberzeugt, mitzumachen?

Nicht nur die Preise fur die besten Fotografien der Denkmale sind gute Griinde, um am it . iche des .
D i tees fiir D der D UNESCO- ission und von Wikimedia Deutschland nennen in inren seite 41
Gritwarten weltare Prinkte wisen isde PRrenn <ich hier 1ind isfzt heim rh Wiki | nues ‘nlite:

Phase 4: Umfassende e )
Mitwirkung realisieren

Initilerung =

Nachhaltigkeit
Mit-Entwickeln

und Public Value
sicherstellen

Evaluation = Formulierung =

Zugange zu
Mit-Bewerten Mit-Beauftragen

Mitwirkung
vereinfachen

Phasen
vernetzen,
evaluieren
und lernen

Implemen-
tierung
= Mit-Umsetzen

www.kdz.or.at
10. Mai 2016 - Seite 42
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ee000 T-Mobile A 3G 15:52 7 %39 %W

Bienensterben: Pestizide als
"Amtsgeheimnis"

04.052013 | 18:16 | Von Philipp Aichinger und Jeannine Hierldnder (DiePresse.com)

ozon-info.at ¢

3 Die Auskunftsverweigerung bringt Minister Berlakovich weiter unter Druck. Es
diirften circa zehn Tonnen Neonicotinoide pro Jahr in Umlauf kommen.

Aktueller OZONWERT in lhrer Néhe

Alle Messstationen

= Wien. Wie wviele der fiir Bienen schadlichen Pestizide gelangen
l"=' 4 in Osterreich jedes Jahr in die Umwelt? Das ist eine Frage, die
. man laut Landwirtschafts- und Umweltminister Mikolaus
Berlakovich (OVP) nicht so einfach beantworten darf. Es handle
sich um ein Amtsgeheimnis. Das ist pikant, zumal Berlakowch
politisch unter Druck steht: Er hatte auf EU-Ebene gegen ein
Verbot von drei Pflanzenschutzmitteln, die fiir das
Bienensterben mitverantwortlich sein sollen, gestimmt. Dies
brachte nicht nur die Opposition, sendem auch die SPO auf die
- Palme.

Laaer Berg -°

Entfernung: 3.45 km

Messung: 18.05.2015, 15:00 Uhr
Einstunden-Mittelwert: 104 pglm’
Einstunden-Hochstwert: 104 pug/m*
Achtstunden-Mittelwert: 82 pg/m?

@, Bild vergraBern

4 4 i ) . 5
o 40 80 120 160 200 240 > 280 ol 74

Schwellenwerte gemaR Ozongesetz:

Informationsschwelle ab 180 pg/m?® Einstunden-
Mittelwert:
Beeintrachtigung der Leistungsfahigkeit moglich

Alarmschwelle ab 240 pg/m? Einstunden-Mittelwert:
Gesundheitsbeschwerden moglich

< M M o

www.kdz.or.at
18. Juli 2018 - Seite 44
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2 Geschwindigkeiten: Partizipation

Stadtpolitik

Gemeinderatssitzung live, 4.11.
Sitzung des Gemeinderats im Rathaus; einfach 'Als
Gast eintreten’ und online mitverfolgen; zur
Tagesordnung, zum aktuellen Thema:

www.kdz.or.at
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SCHAU AUF_LINZ

> STARTSEITE
MELDUNG ERSTELLEN
SCHAU AUF LINZ
UBERSICHT MELDUNGEN
HILFE

Impressum | Sie sind hier: Startseite
Nutzungsbedingungen

www.kdz.or.at
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https://de.wikipedia.org/wiki/Keep Calm and Carry On

www.kdz.or.at
18. Juli 2018 - Seite 47
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Barrieren beseitigen
= Keine Sperren von Internet/Social Media am Arbeitsplatz
= Keine Auslagerung/Verlagerung des Themas
Kompetenzen fordern
= Informations- und Kommunikationskompetenz
= Kooperationskompetenz
= Resilienz
Infrastruktur - Digitale Daseinsvorsorge
= Netze und Vernetzungsmaglichkeit
= Daten und Content
= Zivilgesellschaft
Noch mehr mutige Projekte!
= Ressourcen/Budgetmittel zur Verfliigung stellen

www.kdz.or.at
18. Juli 2018 - Seite 48
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Wann ist der richtige Zeitpunkt?

www.kdz.or.at

. . 18. Juli 2018 - Seite 49
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Fragen - Kommentare - ldeen?

2 b |
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open.wien.gv.at + www.kdz.or.at

Open-Government-
Vorgehensmodell

Umsetzung von Open Government

Version 3.0

verfasst von
Bernhard Krabina, KDZ
Brigitte Lutz, Stadt Wien

Katharina
Grote, Johann Hochil Mathias Huter, RudolfLegat. Hannes Leo, Juan Pablo
Lovato, J5rm von Lucke, Ginter Pfaff und Thomas Prorok
Koz
Zentrum fir Verwaltungsforschung

www.kdz.or.at

Gugigasse 12, A-1110 Wien
mmmmm

Magistratsdirekion der Stadt Wien
‘Gruppe Prozessmanagement und IKT-Srategie

Rathaussirafie & A-1010 Wien
T: +431 400075022

‘openiipostwien gv of e wien av.a - coen vien gv.at

Bernhard Krabina
0 krabina@kdz.or.at

O  www.kdz.or.at

M@krabina

https://www.kdz.eu/de/open-qgovernment-vorgehensmodell
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