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Urban Audit — koordinierte Blrgerbefragung zur Lebensqualitéat 2021
1. Koordinierte Umfrage zur Lebensqualitat in deutschen Stadten

Das Besondere an der koordinierten Umfrage ist die Mdglichkeit eines Vergleichs Gber meh-
rere deutsche Stadte hinweg, wie Blrgerinnen und Blrger die Lebensqualitat inrer Stadt be-
werten. Seit 2006 wird alle drei Jahren in Deutschland die ,Koordinierte Umfrage zur Lebens-
qualitat in deutschen Stadten” durchgefiihrt, eine Erhebung im Rahmen der uAG Koordinierte
Umfragen des Verbandes Deutscher Stadtestatistiker (VDSt). Die Befragung erfolgt in Anleh-
nung an den 2004 regelmaBig EU-weit durchgeflihrte ,Perception Survey” zur Lebensqualitat
in europaischen Stadten. Seit Beginn, der in Deutschland durchgefiihrten Studie, werden auch
Einwohnerinnen und Einwohner der Stadt Konstanz befragt. So kénnen die Ergebnisse der
inzwischen sechsten Erhebungswelle mit Konstanzer Beteiligung im hier vorliegenden Bericht
prasentiert werden. Die Befragung 2021 wurde vom IFAK-Institut GmbH & Co. KG, Taunus-
stein im Auftrag des VDSt durchgefinhrt.

Die Fragen der koordinierten Birgerbefragung thematisieren die Lebenszufriedenheit und Le-
bensqualitat der Birgerlnnen in der Stadt zu folgenden Aspekten:

- Stédtische Infrastruktur wie z.B. 6ffentliche Flachen, Gesundheitsversorgung, Schulen
- Umweltqualitat wie z.B. Luftqualitat oder Larmpegel

- Verkehrsmittel: Nutzung und Bewertung OPNV

- Zufriedenheit der Birgerlnnen mit der Stadtverwaltung

- Aspekte der Lebensqualitat wie z.B. Wohnort, Arbeitssuche oder Armut

- Zufriedenheit mit der persdnlichen Lebenssituation

- Sicherheitsempfinden

Die gleichzeitige Befragung von Birgerlnnen in 15 deutschen Stadten ermdglicht einen Ver-
gleich der Stadte und die Einordnung der eigenen Ergebnisse, Starken und Schwachen einer
Stadt werden aufgezeigt. Die Ergebnisse dieses Stadtevergleichs geben Anhaltspunkte wo
Handlungsbedarf besteht und ggf. weitergehende Untersuchung und Analysen sinnvoll sind.

Die teilnehmenden Stadte wurden dabei nach EinwohnergréBe in drei Gruppen eingeteilt, um
bessere Vergleichbarkeit zu schaffen. Konstanz gehért mit insgesamt rund 86.100 Einwohne-
rinnen zu der Gruppe der ,kleineren“ Stadte mit weniger als 150.000 Einwohnerinnen und
Einwohnern.

Teilnehmende Stédte bei der Urban Audit-Befragung 2021 waren:

Uber 450.000 150.000 bis 450.000 Unter 150.000
Einwohnerlnnen Einwohnerinnen Einwohnerlnnen

Dresden Aachen Ingolstadt
Braunschweig Koblenz
Freiburg Konstanz
Kassel Recklinghausen
Mannheim Siegen
Neuss Wirzburg
Osnabriick
Saarbriicken

In dem vorliegenden Bericht liegt der Schwerpunkt auf den Konstanzer Ergebnissen. Der Ver-
gleich mit den anderen Stadten hilft bei der Einordnung der Ergebnisse. Zu einzelnen Themen
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Urban Audit — koordinierte Blrgerbefragung zur Lebensqualitéat 2021

werden fir die Stadt Konstanz die Ergebnisse im Zeitvergleich zu friiheren koordinierten Be-
fragungen abgebildet. Wobei der Zeitvergleich wegen Wechsel der Befragungsmethodik nur
eingeschrankt aussagekraftig ist.

Im Anhang finden sich alle E_fgebnisse der Urban Audit Befragung 2021 im Stadtevergleich als
Grafiken. Diese dienen als Ubersicht und zur Einordnung der Lebensqualitat in Konstanz im
Vergleich mit den Ubrigen teilnehmenden Stadten.

2. Methodik

Die koordinierte Birgerbefragung Urban Audit wurde durch die IFAK Institut GmbH & Co. KG,
Taunusstein realisiert. Im Jahr 2021 nahmen an der Umfrage 816 Konstanzer Birgerlinnen
teil, insgesamt wurden in 15 Stadten knapp Uber 14.200 Personen befragt. Um verzerrte Er-
gebnisse auf Grund der unterschiedlichen StichprobengréBen zu verhindern, wurden die Da-
ten gewichtet. Die einzelnen Stichproben wurden auch mit Hilfe von Gewichtungsfaktoren in
bestimmten Merkmalen an die Grundgesamtheit der jeweiligen Stadt angepasst. Es ist damit
sowohl der Vergleich einer Stadt mit dem Gesamtergebnis, als auch der Vergleich einzelner
Stadte untereinander mdglich.

Die Befragung 2021 Jahr wurde als Selbstausflllerbefragung via Paper-Pencil bzw. online
durchgefihrt. Alle Adressen der Bruttostichprobe haben postalisch eine Einladung mit einem
Anschreiben, dem Fragebogen in Papierform sowie einen Link/QR-Code zum Online Frage-
bogen zugesendet bekommen. Die Befragten konnten selbst wahlen, in welcher Form sie an
der Studie teilnehmen. Nach ungeféhr drei Wochen wurde nochmals ein Erinnerungsschrei-
ben zugesendet.

Wechsel der Befragungsmethodik 2021:

Im Jahr 2021 wurde die Befragung erstmals als klassische Selbstausflillerbefragung durchge-
fuhrt. Alle vorherigen Befragungen wurden telefonisch per CATI (Computer Assisted Tele-
phone Interview) durchgefiihrt. Da jedoch immer mehr junge Menschen nicht mehr Gber einen
Festnetzanschluss verfliigen war diese Gruppe stark unterreprasentiert.Der Methodenwechsel
bringt verschiedene Vorteile mit sich. Zum einen ergab sich eine hdhere Stichprobenqualitat
mit einem Racklauf von rund 40%, womit die Grundgesamtheit gut abgebildet werden konnte.
Zum anderen hat sich die Feldzeit deutlich verkirzt. Ein Nachteil, den der Methodenwechsel
mit sich bringt ist, dass der Anteil von ,keine Angabe“ teils deutlich héher ist als in den vorhe-
rigen telefonischen Umfragen. Ein weiterer Nachteil ist, dass die Vergleichbarkeit der Ergeb-
nisse mit den vorherigen Studien teilweise eingeschrankt ist. Dies kdnnte daran liegen, dass
eine etwas andere Personengruppe motiviert wurde an der Studie teilzunehmen. Zudem be-
nétigten die Befragten durch das postalische Anschreiben eine héhere Motivation den Frage-
bogen oder die online Studie auszufillen. Diese Motivation kdnnte aber auch aus Unzufrie-
denheit und dem Wunsch, Kritik zu duBern resultieren.

Der Erhebung lag im Zeitraum vom 22. September bis zum 11. November 2021. Die Grund-
gesamtheit umfasst alle Personen ab 16 Jahren in den teilnehmenden Stadten. Die Stichprobe
wurde zuféllig aus allen mit Hauptwohnsitz gemeldeten Personen ab einem Alter von 16 Jah-
ren gezogen. Im Rahmen der Umfrage wurden 2.000 Birgerinnen und Bulrger (Bruttostich-
probe) in Konstanz angeschrieben. 816 Blrgerinnen haben letztendlich an der Umfrage teil-
genommen (Nettostichprobe). Davon haben 333 BlrgerInnen die Umfrage online und weitere
483 die Umfrage auf Papier ausgefullt.
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Urban Audit — koordinierte Blirgerbefragung zur Lebensqualitét 2021

3. Die wichtigsten Themen in der Stadt

Die Befragten konnten aus vorgegebenen Themen die drei Bereiche nennen, welche sie fir
ihre Stadt am wichtigsten ansehen. In allen Stadten ist das wichtigste Thema das Wohnungs-
wesen, gefolgt von Sicherheit und Bildung + Ausbildung. Jedoch gibt es groBe Unterschiede
zwischen den Stadten.

Frage: Welche der folgenden Themen sind Ihrer Meinung nach die drei wichtigsten fir Ihre Stadt?

Wichtigste Themen der Stadt (<150.000 Einwohnerlnnen)

m Wohnungswesen

m Sicherheit

Bildung und Ausbildung

e B2 = Infrastruktur der Stralen

37% -
m Offentlicher Personennahverkehr
Gesundheitsversorgung
Soziale Einrichtungen

m Luftverschmutzung

31%
30% 39%

o7 Larm
20% 18% 23%
0% 21% 209,

- 19% 16% Arbeitslosigkeit
e bl
e 7% 10%

1% 8% 0% | 6% o

Quelle: Koordinierte Umfrage Lebensqualitat in

Abbildung 1: Wichtigste Themen der Stadt (<150.000 Einwohnerinnen) deutschen Stadten 2021 — Urban Audit

Konstanz liegt bei dem Thema Wohnungswesen mit 82% im Vergleich zu den anderen Stadten
weit vorne — wie bereits in den friiheren Befragungen. Nur Freiburg kann mit einem Prozent-
satz von 80% mit Konstanz mithalten (siehe Anhang Abb.2). Bildung und Ausbildung ist das
zweitwichtigste Thema der befragten Konstanzerinnen und Konstanzer mit 37%. Bei der Wich-
tigkeit dieses Themas gibt es keine gro3en Unterschiede im Vergleich zu den anderen Stadten
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Urban Audit — koordinierte Blirgerbefragung zur Lebensqualitdt 2021

derselben GréBenordnung. Der 6ffentliche Personennahverkehr liegt fir die Konstanzerlnnen
mit 33% auf dem dritten Platz.

Positiv zu beurteilen ist das Thema der Sicherheit. Hier liegt Konstanz im Stadtevergleich weit
unter dem Durchschnitt, wobei das Thema im Vergleich zu den vorherigen Umfragen an Wich-
tigkeit leicht dazu gewonnen hat. Auch die Themen der Luftverschmutzung und Arbeitslosig-
keit werden in Konstanz im Vergleich zu anderen Stadten derselben GréBenordnung als we-
niger wichtig empfunden.

Ein Vergleich der Konstanzer Ergebnisse 2021 mit denen aus den Befragungen von 2018 und
2015 zeigt einen Rickgang der Wichtigkeit bei den Themen Bildung und Ausbildung, Infra-
struktur und StraBen, Soziale Einrichtungen, Luftverschmutzung und Arbeitslosigkeit. Eine
deutliche Zunahme lasst sich beim Wohnungswesen beobachten, welches um 14%-Punkte
an Wichtigkeit zugenommen hat. Zudem hat die Bedeutsamkeit der Themen Offentlicher Per-
sonennahverkehr, Gesundheitsversorgung, Sicherheit und La&rm zugenommen.

Frage: Welche der folgenden Themen sind Ihrer Meinung nach die drei wichtigsten fir Ihre Stadt?
Wichtigste Themen der Stadt Konstanz (Zeitvergleich)

82%

Wohnungswesen

37%

Bildung und Ausbildung

33%

Offentlicher Personennahverkehr

) 30%
Gesundheitsversorgung

27%

Infrastruktur und StraBen

26%

Sicherheit

22%

Soziale Einrichtungen

14%

Larm

9%

Luftverschmutzung

6%

:

Arbeitslosigkeit

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Konstanz 2021 mKonstanz 2018 Konstanz 2015

Abbildung 2: Wichtigste Themen der Stadt Konstanz (Zeitvergleich) Quelle: Koordinierte Umfrage Lebensqualitt in
deutschen Stadten 2021, 2018, 2015 — Urban Audit
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Urban Audit — koordinierte Blrgerbefragung zur Lebensqualitéat 2021
4. Konstanzer Ergebnisse im Uberblick

Um eine Ubersicht (iber die von den Konstanzerinnen positiv bewerteten Themen zu erhalten,
wurde folgende Abbildung erstellt. Hierfir wurden alle Themen, die in der Umfrage mit ,sehr
zufrieden®/ ,eher zufrieden” bzw. ,stimme sehr zu“/ “stimme eher zu“ (Top-2-Box) bewertet
wurden, als Summe in der untenstehenden Abbildung dargestellt.

Am positiv hdchsten bewertet haben die Konstanzerlnnen ihre persénliche Zufriedenheit, die
Zufriedenheit in Konstanz zu leben sowie die Wohngegend in der sie leben. Am unzufriedens-
ten sind sie mit dem Wohnungsmarkt. Des Weiteren sind nur ein Finftel der Befragten mit
dem Arbeitsmarkt zufrieden und der Ansicht, dass es angenehmer sein wird in den nachsten
funf Jahren in Konstanz zu leben.

Das Thema Armut wird hier mit den Antwortmdglichkeiten ,stimme Uberhaupt nicht zu®/
»Stimme eher nicht zu“ betrachtet, da diese bei der Fragestellung ob Armut ein Problem in der
Stadt sei eine positive Bewertung implizieren. Anzumerken ist bei dieser Darstellung, dass
keine Angabe/“kann ich nicht beurteilen® nicht miteinbezogen wurde.
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Urban Audit — koordinierte Blirgerbefragung zur Lebensqualitét 2021

Positiv bewertete Themen Konstanz 2021

sene eannongen o [ N -
Rechnungen 78%
senere omgegens [ DD
Wohngegend 77%
personiiche beruiiche Situation [ T -
orn |
Infos & Dienstleistungen der Stadt im _ o
Internet 66%
Sicherheitsempfinden (nachts) in Konstanz _ 65%
Stadtverwaltunghilft schnell und unkompliziert _ 56%
Unkomplizierte & einfache Ablaufe in der Verwaltung _ 45%
Auslander, die in Konstanz leben, sind gut _ 439,
integriert °
Stadtverwaltung fordert angemessene _ 439
Gebiihren °
amot | 39
scnien | 357
Verantwortungsvoller Umgang mit Mitteln _ 33%
Arbeitsmarkt _ 21%
Angenehmer in den nachsten 5 Jahren hier zu - 20
wohnen °
Wohnungsmarkt I 2%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Abbildung 3: Positiv bewertete Themen Konstanz 2021 Quelle: Koordinierte Umirage Lebensqualitat in

deutschen Stadten 2021 — Urban Audit
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Urban Audit — koordinierte Blirgerbefragung zur Lebensqualitdt 2021
5. Zufriedenheit mit stadtischer Infrastruktur

Bei der Zufriedenheit mit der stadtischen Infrastruktur werden mehrere Themen — von den
Grunflachen bis hin zur Gesundheitsversorgung abgefragt. Besonders positiv wird in Konstanz
das Vorhandensein von Einzelhandelsgeschaften bewertet. Mit 82% Zufriedenheit ist Kon-
stanz hier Spitzenreiter, gefolgt von Mannheim mit 77%. Insgesamt sind 68% in den befragten
Stadten mit ihrem Einzelhandelsangebot zufrieden (siehe Anhang Abb. 12).

Uberdurchschnittlich zufrieden sind in Konstanz die Befragten mit éffentlichen Flachen wie
Markte, Platze und FuBgangerzonen. Mit einer Zufriedenheit von 81% zahlt Konstanz zu den
sechs Stadten deren Zufriedenheit bei Gber 80% liegt, Spitzenreiter ist Freiburg mit 88% (siehe
Anhang Abb. 4).

Drei Viertel der Konstanzer Befragten sind mit der Gesundheitsversorgung durch Arzte und
Krankenhauser zufrieden. Trotz der Corona-Pandemie wurde die Gesundheitsversorgung von
den Befragten in allen Stadten als Uberwiegend positiv bewertet. Wobei Konstanz mit 75%
positiver Bewertung unter dem Durchschnitt im Stadtevergleich (81%) liegt. Zugleich ist die
Unzufriedenheit der Konstanzerlnnen mit 20% relativ hoch — der Stadtedurchschnitt liegt hier
gerade mal bei 15% (siehe Anhang Abb. 8).

Mit den Grinflachen, wie 6ffentlichen Parks und Garten sind in Konstanz ,nur” 71% zufrieden
und liegt damit etwas unter dem Wert der Stadte insgesamt (74%) (siehe Anhang Abb. 5).

Frage: Wie zufrieden sind Sie mit folgenden Gegebenheiten in Konstanz? (sehr zufrieden, eher zufrie-
den, eher unzufrieden, (iberhaupt nicht zufrieden)

Zufriedenheit mit stadtischer Infrastruktur in Konstanz

Vorhandensein von Einzelhandelsgeschéaften I 12% 51% _

Offentliche Flachen I 16% 59%

Gesundheitsversorgung I 16% 51% -

Kulturelle Einrichtungen I 13% 53% - 11%
Grinflachen &2 23% 50% -

StraBen und Gebaude 24% 48%

Sportanlagen I 15% 38% - 31%
Schulen I 9% 29% - 48%

0% 50% 100%

m (iberhaupt nicht zufrieden meher unzufrieden = eher zufrieden msehr zufrieden =keine Angabe

Abbildung 4: Zufriedenheit mit stadtischer Infrastruktur in Konstanz Quelle: Koordinierte Umfrage Lebensqualitat in
deutschen Stadten 2021 — Urban Audit

Bei der Zufriedenheit mit dem Zustand der StraBen und Geb&uden schneidet Konstanz im
Stadtevergleich positiv ab. Mit 66% Zufriedenheit zahlt Konstanz zu den drei Stadten, in denen
mindestens zwei Drittel der Befragten mit dem Zustand der StraBen und Gebauden zufrieden
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Urban Audit — koordinierte Blirgerbefragung zur Lebensqualitdt 2021

sind — neben Konstanz gibt es noch die beiden Spitzenreiter Freiburg (73%) und Ingolstadt
(72%). Der Durchschnitt aller Stadte liegt gerade mal bei 54% (siehe Anhang Abb. 11).

Die Zufriedenheit mit Sportanlagen, wie Sportplatzen und Sporthallen ist in allen Stadten mit
50% relativ gering, weil es hier mit ca. 30% einen relativ hohen Anteil an ,keine Angabe“ bzw.
.kann ich nicht beurteilen” gibt. Konstanz weist mit einer 52% Zufriedenheit das zweitbeste
Ergebnis in der Gruppe der Stadte unter 150.000 Einwohnerlnnen auf, mit 59% Zufriedenheit
ist Ingolstadt Spitzenreiter. (siehe Anhang Abb. 9).

Auch beim Thema Schulen ist in der Umfrage bei allen Stadten ein deutlich héherer Anteil an
.keine Angaben®/ “kann ich nicht beurteilen“ zu verzeichnen. Dies kdnnte daran liegen, dass
einige Blrgerlnnen nicht in Kontakt mit Schulen kommen, weil sie selbst keine Kinder/Lehre-
rinnen in ihrem Umfeld haben. Trotz dessen schneidet Konstanz bei dem Thema mit 38%
leicht Gberdurchschnittlich gut im Stadtevergleich ab. Der Stadtedurchschnitt liegt bei 36%
(siehe Anhang Abb. 6). In den Stadten Ingolstadt (44%) und Wirzburg (42%) werden die Schu-
len auffallend positiv bewertet. Leicht tiber der Konstanzer Bewertung liegen Recklinghausen
und Freiburg mit jeweils 39%.

Frage: Wie zufrieden sind Sie mit folgenden Gegebenheiten in Konstanz? (sehr zufrieden, eher zufrie-
den, eher unzufrieden, (iberhaupt nicht zufrieden)
— Kulturelle Einrichtungen wie Konzerthauser, Theater, Museen oder Biichereien —

GESAMT (n=14.189) 12 %ol 50 23 [k
Dresden (n=870) 4 8 42 . 87
Aachen (n=1.075) 16 N3N 44 62

Braunschweig (n=1.298) 6 (6 53 80
Freiburg (n=835) 9 (sl 50 81
Kassel (n=689) 6 @& 55 s 83

Mannheim (n=1.124) 7 @ 48 78

Neuss (n=800) 19 6N 49 62

Osnabriick (n=832) 11 Won 55 73

Saarbriicken (n=765) 11 ol 52 P 73
Ingolstadt (n=760) 14 Ela 51 69
Koblenz (n=845) 10 1o 50 IV 72

I Konstanz (n=816) 15 L3N 53 74
Recklinghausen (n=1.254) 12 =iol 48 68
Siegen (n=1.312) 17 ENam 48 63
Wiirzburg (n=914) 18 ENI5N 53 69

100%  80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

m stimme lberhaupt nicht zu m stimme eher nicht zu stimme eher zu u stimme sehr zu

Quelle: VDSt / KOSIS-Verbund —Koordinierte Blirgerbefragung zur Lebensqualitat in deutschen Stadten 2021.
IFAK Institut GmbH & Co. KG. Markt- und Sozialforschuna

Abbildung 5: Zufriedenheit kulturelle Einrichtungen

Kultureinrichtungen wurden trotz der Corona-Pandemie Uberwiegend positiv bewertet. Den-
noch fiel die Bewertung insgesamt bei allen Stadten deutlich schlechter aus als im Jahr 2018.
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Urban Audit — koordinierte Blirgerbefragung zur Lebensqualitét 2021

Dies ist zum einen auf den Methodenwechsel und zum anderen auf die Pandemie zurtickzu-
fuhren. Die Befragten in Konstanz haben deutlich haufiger als in den vorherigen Jahren mit
.keine Angabe“/ ,kann ich nicht beurteilen“ geantwortet. Trotz dessen liegt Konstanz im Ver-
gleich zu den Stadten unter 150.000 mit der Zufriedenheit an erster Stelle. Das ist im Vergleich
zu den vorherigen Umfragen sehr positiv zu beurteilen. 2018 lag Konstanz bei diesem Punkt
im Stadtevergleich an letzter Stelle.

6. Umweltqualitat

Die abgefragten umweltbezogenen Aspekte beinhalten die Luftqualitat, die Sauberkeit und den
Larmpegel in der Stadt. In allen drei Gebieten liegt Konstanz im Stédtevergleich im oberen
Bereich. Bei den Themen scheint eine vermeintliche Abhangigkeit der Einwohnerzahl vorzu-
liegen, die Stadte unter 150.000 Einwohnerlnnen liegen in der Zufriedenheit mit der Umwelt-
qualitat tendenziell Gber dem Durchschnitt (siehe Anhang Abb. 13, Anhang Abb. 14, Anhang
Abb. 15). Die Befragten aus Konstanz, die sehr zufrieden mit der Sauberkeit sind, haben im
Vergleich zu 2018 um 15 Prozentpunkte abgenommen. Jedoch liegt Konstanz bei dem Thema
Uber dem Durchschnitt.

Frage: Wie zufrieden sind Sie mit folgenden Gegebenheiten in Konstanz? (sehr zufrieden, eher zufrie-
den, eher unzufrieden, (iberhaupt nicht zufrieden)

Zufriedenheit Umweltqualitat
Larmpegel - 20% 48% -

0% 50% 100%

Sauberkeit

® (berhaupt nicht zufrieden ®eher unzufrieden = eher zufrieden msehr zufrieden = Keine Angabe

Abbildung 6: Zufriedenheit Umweltqualitét Quelle: Koordinierte Umfrage Lebensqualitét in
deutschen Stadten 2021 — Urban Audit

In Konstanz haben die Befragten im Stadtevergleich das geringste Problem mit dem Larmpe-
gel: 70% der Befragten sind hier zufrieden, danach folgen Freiburg und Braunschweig.

Am besten abgeschnitten hat die Konstanzer Zufriedenheit mit der Luftqualitat. Hier hat Kon-
stanz mit 87% die héchste Zufriedenheit aller Stadte, gefolgt von Freiburg (82%) und Siegen
(80%).
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Urban Audit — koordinierte Blirgerbefragung zur Lebensqualitét 2021

Frage: Wie zufrieden sind Sie mit folgenden Gegebenheiten in Konstanz? (sehr zufrieden, eher zu-

frieden, eher unzufrieden, tiberhaupt nicht zufrieden)

— Luftqualitat —

GESAMT (n=14.189) 26 @AWzom 51 69
Dresden (n=870) 32 @Azenm 48 62
Aachen (n=1.075) 31 Bz 42 P 65
Braunschweig (n=1.298) 19 EaeN 57 BTl 77
Freiburg (n=835) 15 Z§isN 52 e 82
Kassel (n=689) 26 @Azom 53 71
Mannheim (n=1.124) R 17 [ 36 44
Neuss (n=800) 31 EFzam 50 63
Osnabriick (n=832) 28 EAWzIN 51 65
Saarbriicken (n=765) 28 Bz 54 67
Ingolstadt (n=760) 25 EAmism 52 70
Koblenz (n=845) 26 Bzam 53 70
I Konstanz (n=816) 11 8 49 e 87 I
Recklinghausen (n=1.254) 22 Basm 56 71
Siegen (n=1.312) 16 ‘3N 54 25 1))
Wiirzburg (n=914) 27 Bzam 53 68
100% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

m stimme Gberhaupt nicht zu

m stimme eher nicht zu

stimme eher zu

Quelle: VDSt / KOSIS-Verbund —Koordinierte Blirgerbefragung zur Lebensqualitat in deutschen Stadten 2021.
IFAK Institut GmbH & Co. KG, Markt- und Sozialforschung

Abbildung 7: Zufriedenheit Luftqualitét
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Urban Audit — koordinierte Blirgerbefragung zur Lebensqualitdt 2021
7. Verkehr

In der Urban Audit Umfrage wurden die Blrgerlnnen zu dem von Ihnen am haufigsten genutz-
ten Verkehrsmittel befragt sowie um eine Bewertung des Offentlichen Nahverkehrs in ihrer
Stadt gebeten.

Bei der Verkehrsmittelnutzung wurde gefragt, welche Art von Verkehrsmittel an einem norma-
len Tag am h&ufigsten genutzt wird. Es waren bis zu zwei Antworten mdglich. In Konstanz ist
das Fahrrad mit 59% das meistgenutzte Verkehrsmittel. Damit weist Konstanz die zweitbeste
Fahrradnutzung auf, hinter Freiburg mit 64%. Im Durchschnitt aller Stadte liegt die Fahrradnut-
zung bei nur 38%.

Die Nutzung des Autos ist in Konstanz mit 46% klar hinter der Fahrradnutzung. Bei der Au-
tonutzung liegt Konstanz deutlich unter dem Gesamtdurchschnitt aller Stadte mit 59%. Mit
diesen Ergebnissen steht Konstanz nur knapp hinter Freiburg, wo 64% das Fahrrad und 44%
das Auto am haufigsten nutzen.

Betrachtet man die Stadte unter 150.000 EinwohnerInnen sticht Konstanz hierbei heraus, die
anderen kleineren Stadte haben eine wesentlich héhere Autonutzung vorzuweisen und deut-
lich weniger Fahrradnutzerlnnen (siehe Anhang Abb. 32). Bei der Nutzung der 6ffentlichen
Verkehrsmittel befindet sich Konstanz im Durchschnitt, ebenso beim ZufuBgehen und der Ver-
wendung von Motorrad und Zug.

Frage: Welche Art(en) von Verkehrsmittel(n) benutzen Sie an einem normalen Tag am héufigsten?

Am h&ufigsten genutzte Verkehrsmittel (Vergleich Stadte <150.000
Einwohner)

o,
Farrrag N 59
0,
avto T 4%
stadt. offentliche Verkehrsmittel (Bus, S-Bahn, [ NG 28%

Fahre)
zurus T 6%
Motorrad W 3%
Zug B 3%
0% 20% 40% 60% 80%
m Konstanz Durchschnitt Stadte <150.000 Einwohner Quelle: Koordinierte Umfrage Lebensqualitit in

deutschen Stadten 2021 — Urban Audit

Abbildung 8: Am héufigsten genuizte Verkehrsmittel (Stddte <150.000 Einwohnerinnen)

Der offentliche Nahverkehr wird von den Konstanzer Befragten Uberdurchschnittlich positiv
bewertet. Uber alle Stadte gesehen sind 58% der Befragten zufrieden mit dem OPNV. In gro-
Ben bzw. mittelgroBen Stadten ist im Durchschnitt die Zufriedenheit hdher als in kleineren
Stadten (unter 150.000 EinwohnerInnen). Jedoch hat Konstanz in dieser Gruppe mit 68% die
héchste Zufriedenheit.

Seite 12



Urban Audit — koordinierte Blirgerbefragung zur Lebensqualitét 2021

Frage: Wie zufrieden sind Sie mit folgenden Gegebenheiten in Konstanz? (sehr zufrieden, eher zufrie-
den, eher unzufrieden, liberhaupt nicht zufrieden)
— Offentlicher Nahverkehr in Konstanz zum Beispiel Bus, StraBenbahn oder U-Bahn —

GESAMT (n=14.189) 31 ElImm22em 40 mEEm 58
Dresden (n=870) 14 m2n 45 s 81
Aachen (n=1.075) 39 EEE22Em 37 EEN 50
Braunschweig (n=1.298) 22 rmwgm 51 s 70
Freiburg (n=835) 16 <m3m 49 s 79
Kassel (n=689) pr 8 L 45 i 66
Mannheim (n=1.124) 21 EHiEem 45 A 71
Neuss (n=800) 29 FImm2imm 43 mEyam 59
Osnabriick (n=832) 41 EEREE30mm 38 EEE 49
Saarbriicken (n=765) 42 2 35 Era 47
Ingolstadt (n=760) 38 ErEm25mm 33 EEN 46
Koblenz (n=845) OV 15 P 32 N 48
Konstanz (n=816) 25 [Hmsismm 45 v 68
Recklinghausen (n=1.254) 29 KEHEm20mm 37 EEN 49
Siegen (n=1.312) 47 EPIEE27m 26 [ 32
Wiirzburg (n=914) 39 EFRI28mN 39 s 54
100% 80%  60% 40% 20% 0%  20% 40% 60% 80% 100%
m stimme Uberhaupt nicht zu = stimme eher nicht zu stimme eher zu m stimme sehr zu

Quelle: VDSt / KOSIS-Verbund —Koordinierte Blrgerbefragung zur Lebensqualitat in deutschen Stadten 2021.
IFAK Institut GmbH & Co. KG, Markt- und Sozialforschung

Abbildung 9: Zufriedenheit Offentlicher Nahverkehr

Auch in weiteren Bereichen des 6ffentlichen Nahverkehrs schneidet Konstanz tendenziell gut
ab. Die vorherrschende Sicherheit im OPNV wurde mit 89% am besten bewertet. Die Zufrie-
denheit liegt damit im Stadtevergleich im oberen Bereich (siehe. Anhang Abb. 34). Ebenso gut
bewertet wurde die Erreichbarkeit mit 85% und die Zuverlassigkeit mit 74% Zufriedenheit. Zu-
dem liegt die Zufriedenheit mit der Taktung und der Bezahlbarkeit Gber dem Durchschnitt. Bei
diesen Werten ist zu beachten, dass die Befragten hier haufig keine Angaben gemacht haben
bzw. es nicht beurteilen konnten.

Frage: Wenn Sie an Ihre eigenen Erfahrungen oder Wahrnehmungen mit dem éffentlichen Nahverkehr
in Konstanz denken: Inwieweit stimmen Sie folgenden Aussagen zu?

Der OPNV in Konstanz ist...
gut zu erreichen I 8% 53% _5%

zuverlassig I 14% 52% 10%

haufig getaktet . 18% 49% _ 1%
bezahlbar 28% 42% 2%

0% 50% 100%

8%

m (iberhaupt nicht zufrieden meher unzufrieden = eher zufrieden msehr zufrieden = keine Angabe

Quelle: Koordinierte Umfrage Lebensqualitat in

Abbildung 10: Der OPNV in Konstanz ist ... deutschen Stadten 2021 — Urban Audit
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Urban Audit — koordinierte Blirgerbefragung zur Lebensqualitdt 2021
8. Stadtverwaltung

Insgesamt sind die Konstanzer Blrgerinnen relativ zufrieden mit der Stadtverwaltung. Die Er-
gebnisse befinden sich im Stadtevergleich im (oberen) Mittelfeld. Viele Befragte treten im
Laufe der Jahre wenig in Kontakt mit der Stadtverwaltung, dementsprechend ist hier der Anteil
von ,keine Angabe“/ ,kann ich nicht beurteilen® relativ hoch. Die Birgerinnen sind in Konstanz,
aber auch in Aachen, Neuss und Ingolstadt mit den Geblhren der Stadtverwaltung Gberdurch-
schnittlich zufrieden (siehe Anhang Abb. 41). Hier halten jeweils vier von zehn Befragten die
Gebuhren der eigenen Stadtverwaltung als angemessen. Die Verflgbarkeit der Stadtverwal-
tung im Internet wird in allen Stéadten mit ungeféhr derselben Zufriedenheit/Unzufriedenheit
bewertet (sieche Anhang Abb. 42).

Frage: Im Folgenden geht es um einige Aussagen zu lhrer Stadtverwaltung. Bitte geben Sie jeweils an,
ob Sie der Aussage sehr zustimmen, eher zustimmen, eher nicht zustimmen oder (berhaupt nicht zu-
stimmen.

Die Stadtverwaltung in Konstanz...

stellt Informationen und Dienstleistungen im
Internet zur Verfligung I 197 50% - 22%

hilft schnell und unkompliziert [§&  18% 47% 20%
geht verantwortungsvoll mit ihren Mitteln um 18% 28% l 43%
hat unkomplizierte und einfache Ablaufe [§2 25% 38% . 24%
fordert angemessene Geblhren [ 27% 38% l 23%
0% 50% 100%

m stimme Uberhaupt nicht zu ® stimme eher nicht zu = stimme eher zu mstimme sehr zu = keine Angabe

Abbildung 11: Die Stadtverwaltung in Konstanz... Quelle: Koordinierte Umfrage Lebensqualitat in
deutschen Stadten 2021 — Urban Audit

9. Aspekte der Lebensqualitat

Die Lebensqualitat aus Sicht der Befragten umfasst verschiedene Aspekte, die allgemein auf
die gesamte Stadt bezogen sind. Betrachtet man die Ergebnisse der einzelnen Stadte in Be-
zug auf die Zufriedenheit in der entsprechenden Stadt zu wohnen, zeigt sich ein sehr homo-
genes Bild. Die Unterschiede zwischen den einzelnen Stadten fallen nur sehr gering aus. Es
gibt keine Stadt, die besonders negativ auffallt. In Konstanz ist die Zufriedenheit mit 93% sogar
um 3 Prozentpunkte tber dem Durchschnitt. Wobei die Menschen in Freiburg zu 96% mit
stimme sehr/ eher zu geantwortet haben (siehe Anhang Abb. 16). Jedoch sehen die Befragten
in Konstanz, Freiburg, Ingolstadt und Wirzburg die Zukunftsperspektive, also dass es in den
nachsten flnf Jahren angenehmer sein wird in seiner Stadt zu wohnen, besonders kritisch.
Hier glauben etwa vier von zehn Befragten, dass es in finf Jahren eher nicht angenehmer sein
wird, in der eigenen Stadt zu leben. Konstanz hat bei diesem Thema mit 41% und Freiburg mit
40% die geringste Zustimmung (siehe Anhang Abb. 21).
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Urban Audit — koordinierte Blirgerbefragung zur Lebensqualitdt 2021

Das Vertrauen gegenliber Mitmenschen in der gesamten Stadt ist in Konstanz und Freiburg
Uberdurchschnittlich hoch (siehe Anhang Abb. 21). Mit 83% Zustimmung bei der Vertrauens-
wurdigkeit in der Stadt und 87% Zustimmung bei der Vertrauenswirdigkeit gegentiber Mitmen-
schen in der eigenen Wohngegend ist Konstanz auf dem ersten Platz im Stadtevergleich.

Armut sehen tendenziell die Birgerlnnen in kleineren Stadten — mit Ausnahme von Recklin-
ghausen — seltener als Problem an. Am wenigsten wird das Armutsproblem in Ingolstadt, Kon-
stanz und Wiirzburg empfunden (siehe Anhang Abb. 23). Bei dem Thema Armut sollte beach-
tet werden, dass eine negative Bewertung positiv gewertet wird, da danach gefragt wurde, ob
Armut in der Stadt ein Problem sei.

Besonders positiv im Stadtevergleich wird die Integration von Ausléandern in Konstanz und
Aachen gesehen. Wobei bei diesem Aspekt viele der Befragten (32%) keine Angabe machten.

Frage: Bitte geben Sie an, wie sehr Sie den folgenden Aussagen zustimmen. (stimme sehr zu,
stimme eher nicht zu, stimme (berhaupt nicht zu)

Lebensqualitat

Zufriedenheit mit dem Wohnort 6% 31% _
Den Menschen in der eigenen Wohngegend kann 79 579, _
man trauen ° °

Den Menschen in Konstanz kann man trauen 7% 70% - 9%
Auslénder, die in Konstanz leben, sind gut l
integriert 5 20% 38% 32%
Armut ist ein Problem in Konstanz 33% 27% . 29%
In den nachsten 5 Jahren wird es angenehmer :I)
sein, in Konstanz zu wohnen 10% 30% 17% 40%
Es ist einfach, in Konstanz eine Arbeit zu finden 30% 17% I 36%
Es ist leicht, in Konstanz eine gute Wohnung zu
einem verniinftigen Preis zu finden 1o . &%
0% 25% 50% 75% 100%

m stimme Uberhaupt nicht zu ®mstimme eher nicht zu = stimme eher zu ®stimme sehr zu = keine Angabe

Quelle: Koordinierte Umfrage Lebensqualitat in

Abblldung 12: Lebensqualitét deutschen Stadten 2021 — Urban Audit

Der Anteil von ,Keiner Angabe“ bzw. ,kann ich nicht beurteilen® ist bei den Themen Integration
von Auslandern, Armut, eine Arbeit finden aber auch Aussicht fir die nachsten 5 Jahre mit
32% bis 40% relativ hoch.

Der Arbeitsmarkt wird von 43% eher negativ gewertet, diese sehe es als eher schwer an, in
Konstanz eine Arbeit zu finden. Hier kénnt unter anderem auch eine Rolle spielen, dass die
Stadt zwei Hochschulen hat, deren Absolventinnen in der relativ kleinen Stadt Konstanz wo-
moglich keine adaquate Stelle finden kénnen. Bei diesem Thema gibt es mit 43% eine Uber-
wiegend negative Bewertung. Die Ergebnisse der anderen Stédte fallen deutlich besser aus.
Der Gesamtdurchschnitt der nicht Zustimmung liegt bei 28% (siehe Anhang Abb. 17). Betrach-
tet man den Zeitvergleich mit dem Hintergrund des Methodenwechsels, ist festzustellen, dass
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Urban Audit — koordinierte Blirgerbefragung zur Lebensqualitét 2021

es Uber die Jahre dennoch einen Rickgang der negativen Bewertung gegeben hat. Allerdings
fallt 2021 die Bewertung mit ,keine Angaben®/ ,kann ich nicht beurteilen“ sehr hoch aus.

Frage: Bitte geben Sie an, wie sehr Sie den folgenden Aussagen zustimmen. (stimme sehr zu,
stimme eher nicht zu, stimme (berhaupt nicht zu)
— Es ist einfach, in Konstanz eine gute Arbeit zu finden. -

Arbeitsmarkt
Konstanz 2012 REE 50% 24% . 5%
Konstanz 2015 R 45% 27% 8 oo

Konstanz 2018 T2 40% 30% L

Konstanz 2021 [RED 30% 17% . 36%

0% 25% 50% 75% 100%
m stimme Uberhaupt nicht zu = stimme eher nicht zu = stimme eher zu mstimme sehr zu = keine Angabe

i . i Quelle: Koordinierte Umfrage Lebensqualitat in
Abbildung 13: Arbeitsmarkt deutschen Stadten 2021 — Urban Audit

Der Wohnungsmarkt ist bekanntermaBBen ein weiteres Problem in Konstanz. Im Stadtever-
gleich schatzen am schwierigsten die Befragten in Freiburg, Konstanz und Wrzburg die Situ-
ation auf dem Wohnungsmarkt ein. In diesen Stadten verneinen tber 80 Prozent die Mdglich-
keit, dass man leicht eine Wohnung zu einem verniinftigen Preis finden kann.

Frage: Bitte geben Sie an, wie sehr Sie den folgenden Aussagen zustimmen. (stimme sehr zu, stimme
eher nicht zu, stimme (iberhaupt nicht zu)
— Es ist leicht, in Konstanz eine gute Wohnung zu einem verniinftigen Preis zu finden. —

GESAMT (n=14.189) 69 TN 20 9 % 11
Dresden (n=870) 67 IEET sz 102 12
Aachen (n=1.075) 70 IET I sz 15 71 19
Braunschweig (n=1.298) 66 IEEVEEN 32 112 13
Freiburg (n=835) 90 I W7z 2
Kassel (n=689) 62 IFEEIEIIN 15 2 17
Mannheim (n=1.124) 71 T s 8 10
Neuss (n=800) 61 TN NS0 8 9
Osnabriick (n=832) 70 IRV sz 9 2 11
Saarbriicken (n=765) 56 I G 14 £ 17
Ingolstadt (n=760) 77 I 25N s 7
Koblenz (n=845) 65 10 11
| Konstanz (n=816) 90 NI W72 2 |
Recklinghausen (n=1.254) 49 IFIMIZ9N 14 £ 17
Siegen (n=1.312) 54 P29 13 . 15
Wiirzburg (n=914) 83 I Nz s 6
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
m stimme lberhaupt nicht zu m stimme eher nicht zu stimme eher zu u stimme sehr zu

Quelle: VDSt / KOSIS-Verbund —Koordinierte Biirgerbefragung zur Lebensqualitét in deutschen Stadten 2021.
IFAK Institut GmbH & Co. KG. Markt- und Sozialforschuna

Abbildung 14: Zustimmung Wohnung zu einem verniinftigen Preis
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Urban Audit — koordinierte Blirgerbefragung zur Lebensqualitét 2021
10. Zufriedenheit mit den personlichen Lebensumstanden

Die personlichen Lebensumstande werden allgemein in allen Stadten sehr gut bewertet. Kon-
stanz befindet sich bei allen Aspekten im Durchschnitt oder etwas dartber. Mit der Wohnge-
gend sind die Blrgerlnnen in Freiburg, Konstanz und Wirzburg am zufriedensten (siehe An-
hang Abb. 29). Zudem ist anzumerken, dass hinsichtlich der persdnlichen beruflichen Situa-
tion h&aufig keine Angaben gemacht wurden, was wahrscheinlich auf den Arbeitsmarkt und die
Corona-Pandemie mit Homeoffice zurlickzufihren ist.

Frage: Im Gro8en und Ganzen: Wie zufrieden sind Sie mit...? (sehr zufrieden, eher zufrieden, eher
unzufrieden, dberhaupt nicht zufrieden)

Zufriedenheit mit persénlichen Lebensumstanden in Konstanz

Wohngegend [F8% 41% e
Personliches Leben |68 53% s
Finanzsituation im Haushalt I 16% 50% _
Personliche beruiiche Situation [ 788 37% s
0% 50% 100%

® (berhaupt nicht zufrieden ®eher unzufrieden = eher zufrieden msehr zufrieden = Keine Angabe

Quelle: Koordinierte Umfrage Lebensqualitét in
Abbildung 15: Zufriedenheit mit persénlichen Lebensumstdnden in Konstanz ~ devischen Stadien 2021 = Urban Audit

Probleme damit, dass das Geld am Ende des Monats nicht mehr zum Bezahlen von Rechnun-
gen reicht, kennen Gber alle Stadte hinweg 79 Prozent nahezu nie bzw. nie. Fast sechs von
zehn Befragten haben solche Probleme sogar nie. 21% der Befragten haben in Konstanz zeit-
weilig Schwierigkeiten beim Bezahlen von Rechnungen. Hingegen haben 78% damit (nahezu)
nie ein Problem. Im Zeitvergleich ist festzustellen, dass im Vergleich zu 2018, der Anteil der
meistens oder gelegentlich, Schwierigkeiten beim Bezahlen von Rechnungen hat, deutlich an-
gestiegen ist. Dies ist zum einen auf den Methodenwechsel, zum anderen aber sicherlich auch
auf die Corona-Pandemie, die die MaBnahmen von SchlieBungen und Kurzarbeit forderte, zu-
rickzufihren.

Frage: Wiirden Sie sagen, Sie hatten wahrend der letzten 12 Monate am Ende des Monats Schwie-
rigkeiten beim Bezahlen Ihrer Rechnungen?

Schwierigkeiten beim Bezahlen von Rechnungen

0% 50% 100%

m meistens gelegentlich nahezu nie B Quelle: Koordinierte Umfrage Lebensqualitt in
deutschen Stadten 2021 — Urban Audit

Abbildung 16: Schwierigkeiten beim Bezahlen von Rechnungen
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Urban Audit — koordinierte Blirgerbefragung zur Lebensqualitdt 2021
11.Sicherheitsempfinden

Das Sicherheitsempfinden ist in Konstanz sehr positiv bewertet. Besonders sicher fiihlen sich
die Burgerlnnen in der gesamten Stadt Konstanz mit 65%. Zudem wurde das Sicherheitsemp-
finden nachts in der eigenen Wohngegend abgefragt. Hier schneidet Konstanz wieder Uber-
durchschnittlich mit 77% Zustimmung ab.

Frage: Bitte geben Sie an, wie sehr Sie den folgenden Aussagen zustimmen. (stimme sehr zu, stimme
eher nicht zu, stimme lberhaupt nicht zu)
— Ich fiihle mich sicher, wenn ich nachts alleine durch meine Wohngegend gehe. —

Sicherheitsempfinden in Konstanz (nachts)

Ich flhle mich sicher, wenn ich nachts alleine durch o o
meine Wohngegend gehe I 157 46% -
Ich flihle mich sicher, wenn ich nachts alleine durch
Konstanz gehe I 23% 46% .%

0% 50% 100%

Quelle: Koordinierte Umfrage Lebensqualitat in

. - . . . . deutschen Stadten 2021 — Urban Audit
m stimme (iberhaupt nicht zu m stimme eher nicht zu stimpoeveenen Siaden fanfud

m stimme sehr zu keine Angabe

Abbildung 17: Sicherheitsempfinden in Konstanz (nachts)

Im gesamten Stadtevergleich flhlen sich vier von zehn Befragten nachts in ihrer Stadt sicher.
Die Halfte der Befragten gibt jedoch an, sich (eher) nicht sicher zu fihlen, wenn sie nachts
alleine durch ihre Stadt gehen. Es zeigen sich starke Unterschiede im Sicherheitsempfinden.
Hinsichtlich der Sicherheit in der gesamten Stadt liegt Konstanz auf dem ersten Platz. Mit gro-
Bem Abstand folgen Aachen, Braunschweig und Wirzburg.
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Urban Audit — koordinierte Blirgerbefragung zur Lebensqualitét 2021

Frage: Bitte geben Sie an, wie sehr Sie den folgenden Aussagen zustimmen. (stimme sehr zu, stimme
eher nicht zu, stimme (berhaupt nicht zu)
— Ich fihle mich sicher, wenn ich nachts alleine durch Konstanz gehe. —

GESAMT (n=14.189) 50 EEFENEEESZEEE 32 E0D 42
Dresden (n=870) 50 EEEE N34 33 =n 41
Aachen (n=1.075) 37 ErEm23mm 39 A 55

Braunschweig (n=1.298) 37 Elnmm2gmam 42 WrE 54
Freiburg (n=835) 50 HET-EN g 35 EEN 46
Kassel (n=689) 57 EEFYEE 35 30 " 37
Mannheim (n=1.124) 64 EEFrEEETENZeEEEm 25 E 30
Neuss (n=800) 61 P msems 23 13 30

Osnabriick (n=832) 53 EEFEE 35 33 En 42

Saarbriicken (n=765) 66 VI 21 E 26
Ingolstadt (n=760) 45 NNz 37 EEN 47
Koblenz (n=845) 46 EFENN33E 32 mrE 44

| Konstanz (n=816) 29 23 46 e 65 |
ecklinghausen (n=1. [ 074 [T Y AR S
Siegen (n=1.312) 61 IEFrEEEEE3zIEE 22 [ 28
Wiirzburg (n=914) 40 EEEE33E 40 EEE 53

100%

m stimme Uberhaupt nicht zu

80%

60% 40% 20% 0%

m stimme eher nicht zu

stimme eher zu

20% 40% 60% 80%

Quelle: VDSt / KOSIS-Verbund —Koordinierte Biirgerbefragung zur Lebensqualitét in deutschen Stadten 2021.
IFAK Institut GmbH & Co. KG, Markt- und Sozialforschung

Abbildung 18: Zustimmung Sicherheitsempfinden nachts alleine Konstanz
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Urban Audit — koordinierte Blrgerbefragung zur Lebensqualitéat 2021
12. Zusammenfassung

Die Ergebnisse der koordinierten Umfrage zeigt, dass die Lebensqualitédt und Lebenszufrie-
denheit in Konstanz auch im Stadtevergleich in vielen Aspekten als (sehr) gut von den Befrag-
ten bewertet wird.

Insgesamt betrachtet ist in der Stadt Konstanz die Lebensqualitat und Zufriedenheit der Bir-
gerlnnen hoch. In der Koordinierten Umfrage zur Lebenszufriedenheit in deutschen Stadten
liegt Konstanz oft Gber dem Durchschnitt und sticht in einigen Bereichen sogar positiv heraus.
Dies istim Besonderen bei der Betrachtung der Stadtegruppe mit unter 150.000 EinwohnerIn-
nen der Fall.

Der Methodenwechsel von der telefonischen zur schriftlichen Befragung bedingte, dass die
Befragten die Antwortméglichkeiten vor sich hatten und so lIanger Uberlegen konnten, wie sie
zu den einzelnen Themen stehen. Dies hat einerseits den Vorteil, dass vermutlich Uberlegtere
Antworten bei der diesjahrigen Umfrage abgegeben wurden. Andererseits bedingt dies die
haufigere Verwendung der Antwortmdglichkeit ,.kann ich nicht beurteilen“ oder dass keine Ant-
wort genannt wurde. Dies war bei dem Thema Schule, dem Themenbereich der Stadtverwal-
tung und teilweise bei den Aspekten der Lebensqualitat der Fall.

Es ist hervorzuheben, dass trotz der bestehenden Corona-Pandemie, die im Jahr 2021 wei-
terhin sehr prasent war, die Ergebnisse anders als vermutet, weiterhin sehr positiv ausfallen.
Beobachten kann man dies beispielsweise beim Thema der Gesundheitsversorgung oder der
personlichen Lebenssituation. Auch die Bewertung des kulturellen Angebots ist im Vergleich
zu den Vorjahren und trotz der Corona-Pandemie positiver ausgefallen.

Die Allgemeine Zufriedenheit in Konstanz zu leben ist mit 93%, wie in allen Stédten, sehr hoch
(siehe Anhang Abb. 16). Besonders positiv hervorzuheben sind in Konstanz die Aspekte der
Sicherheit in der gesamten Stadt, sowie der Wohngegend und das damit einhergehende Ver-
trauen in Mitmenschen. AuBBerdem ist die Nutzung des Fahrrads, als das am haufigsten ge-
nutzte Verkehrsmittel, Gberdurchschnittlich hoch. Die Zufriedenheit mit dem o6ffentlichen Per-
sonennahverkehr wird in Konstanz sehr positiv bewertet, auch in den Aspekten der Sicherheit,
Erreichbarkeit, Bezahlbarkeit, Taktung und Zuverlassigkeit. Zudem sind Umweltaspekte wie
Luftqualitdt und Sauberkeit, die Integration von Auslandern, sowie das Vorhandensein von
Einzelhandelsgeschéften Uberdurchschnittlich gut bewertet worden.

Jedoch sind es die bekannten Themen des Wohnungs- und Arbeitsmarktes bei denen Kon-
stanz eher schlechte Bewertungen erhalt. 90% der Konstanzerinnen sind der Meinung, dass
es schwer ist eine Wohnung zu einem verninftigen Preis zu finden (siehe Anhang Abb. 20).
Eine gute Arbeit in der Stadt zu finden beurteilen 42% als schwierig, wobei bei diesem Thema
der Anteil von ,keine Angabe®“/ ,kann ich nicht beurteilen® mit 36% relativ hoch ist (siehe An-
hang Abb. 17).

Als wichtigste Themen der Stadt Konstanz wird auf dem ersten Platz das Thema Wohnungs-
wesen genannt. Danach folgen die Themen Bildung und Ausbildung sowie der 6ffentliche Per-
sonennahverkehr.

Insgesamt bestétigen die Ergebnisse der Umfrage, die hohe Lebensqualitat in Konstanz, aber
sie zeigen auch auf wo Handlungsbedarf besteht.

Seite 20
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Anhang: Ergebnisse im Stadtevergleich
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Die wichtigsten Themen in einer Stadt
- tiber 450.000 Einwohner -

Urban Audit — koordinierte Blirgerbefragung zur Lebensqualitét 2021

BN R vDst

Frage 8: Welche der folgenden Themen sind Ihrer Meinung nach DIE DREI WICHTIGSTEN fir ... (Stadtname)?

Basis: Alle Stadte

Angaben in Prozent; keine Ausweisung for "weid nicht / keine Angabe™
Lebensquakitat in deutschen Stadien 2021

Gesamt (n=14.189)

Dresden (n=870)

Anhang Abb. 1: Die wichtigsten Themen der Stadt (iiber 450.000 Einwohnerinnen)

B 55 B vDst

Die wichtigsten Themen in einer Stadt
- 150.000 bis 450.000 Einwohner -
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Frage 8: Welche der folgenden Themen sind lhrer Meinung nach DIE DREI WICHTIGSTEN fiir ... (Stadtname)?

15

Basis: Alle Stadte

Angaben in Prozent, keine Ausweisung fir "wei nicht / keine Angabe"
Lebensqualitat in deutschen Stadten 2021
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Anhang Abb. 2: Die wichtigsten Themen der Stadt (150.000 bis 450.000 Einwohnerinnen)
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URBAN
B:5 B vpst
Die wichtigsten Themen in einer Stadt

- unter 150.000 Einwohner -
Frage 8: Welche der folgenden Themen sind Ihrer Meinung nach DIE DREI WICHTIGSTEN fir ... (Stadtname)?

Ingolstadt I(nhlem Ki Recklingh Siegen Wiirzburg
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Basis: Alle Stadte

Angaben in Prozent; keine Ausweisung for "weil nicht / keine Angabe”
Lebensqualitat in deutschen Stadien 2021 i_fak

Anhang Abb. 3: Die wichtigsten Themen der Stadt (unter 150.000 Einwohnerinnen)

&5 B vDst
Zufriedenheit mit 6ffentlichen Dienstleistungen
- Offentliche Flachen -

Frage 1: Im Folgenden geht es um lhre Lebenszufriedenheit in ... (Stadtname). Wie zufrieden sind Sie mit folgenden
Gegebenheiten in ... (Stadtname)?
- Offentliche Flachen wie Markte, Platze, FuBgéngerzonen -

m iiberhaupt nicht zufrieden » eher unzufrieden eher zufrieden w sehr zufrieden
[ GESAMT (n=14.189) 23 S 59 EETEE 75 |
Dresden (n=870) Uber 450.000 Einwohner 16 [EEESEN 65 EETEN 81
Aachen (n=1.075) 150.000 bis 450.000 Einwohner 17 O R ST 52
Braunschweig (n=1.298) 12 [ 66 | 20 WY
Freiburg (n=835) 10 N 56 T 88
Kassel (n=689) 32 (e 54 BV 66
Mannheim (n=1.124) 29 I 57 BT 9
Neuss (n=800) 26 I 61 ETH 71
Osnabriick (n=832) 36 N 52 B 62
Saarbriicken (n=765) 25 EmE 60 ETE 71
Ingolstadt (n=760) UNter 150.000 Einwohner 32 T EEEN 66
Koblenz (n=845) 15 2SN 61 T 83
Konstanz (n=816) 18 ElEEnN 59 TN 81
Recklinghausen (n=1.254) 22 [ 64 BTl 76
Siegen (n=1.312) 26 OEE— 61 KNl 70
Wiirzburg (n=914) 20 ZEE— 64 T 79
100%, B0% 60% 40% 20% 0% 208 4004 a0% B4 100%

Basis: Alle Stadte
Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = kann ich nicht beurteilen / keine Angabe”

Lebensqualilat in deutschen Stadten 2021 ij'ak

Anhang Abb. 4: Offentliche Fliachen
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B35 B vDst
Zufriedenheit mit 6ffentlichen Dienstleistungen

- Grinflachen -

Frage 1: Im Folgenden geht es um lhre Lebenszufriedenheit in ... (Stadtname). Wie zufrieden sind Sie mit folgenden
Gegebenheiten in ... (Stadtname)?
- Griinflachen wie offentliche Parks und Garten -

u liberhaupt nicht zufrieden » eher unzufrieden eher zufrieden » sehr zufrieden
| GESAMT (n=14.189) 24 1 51 T 74
Dresden (n=870) Uber 450.000 Einwohner 15 2H— 55 [ 28 W]
Aachen (n=1.075) 190-000 bis 460.000 Einwohner 23 QI a8 T 75
Braunschweig (n=1.298) 10 SN 54 35 W1
Freiburg (n=835) 17 SN 53 IEFTE 81
Kassel (n=689) 8 [ 40 TR 91
Mannheim (n=1.124) 24 IR 53 EEETEE 74
Neuss (n=800) 31 S 51 EETHEl &6
Osnabriick (n=832) 40 N T 49 ETH 58
Saarbriicken (n=765) 34 IFHNEZE. 52 BT 62
Ingolstadt (n=760) UNter 150.000 Einwohner 16 s2 BTN 52
Koblenz (n=845) 29 FEE. 16 TN 69
Konstanz (n=816) 28 50 T 71
Recklinghausen (n=1.254) 27 OIS 56 EETEE 70
Siegen (n=1.312) 42 ETHIET—— 4 ETH 54
Wiirzburg (n=914) 16 [ 56 BT 81
100% 8% 6% 405 20% 0% 0% 40% 60% 807 100%,

Basis: Alle Stadte
Angaben in Prozent, an 100 Prozent fehlende Angaben = kann ich nicht beurteilen / keine Angabe”
Lebensqualitit in deutschen Stadten 2021 i_fak

Anhang Abb. 5: Griinflachen

B .50 B vDst
Zufriedenheit mit 6ffentlichen Dienstleistungen

- Schulen -

Frage 1: Im Folgenden geht es um lhre Lebenszufriedenheit in ... (Stadtiname). Wie zufrieden sind Sie mit folgenden
Gegebenheiten in ... (Stadtname)?

- Schulen -
u liberhaupt nicht zufrieden » eher unzufrieden eher zufrieden = sehr zufrieden
[ GESAMT (n=14.189) 20 ENmsE % EH 36
Dresden (n=870) Uber 450.000 Einwohner 18 FEE 27 34
Aacheni (n=1.075) | 20200 bis:450.000 Bsnwohner 11 QIS a7 ETH 27
Braunschweig (n=1.298) 21 HmEam 27 EN 34
Freiburg (n=835) 14 2SN 28 ETH 39
Kassel (n=689) 24 S 27 B 35
Mannheim (n=1.124) 23 EEEE. 25 EA 32
Neuss (n=800) 22 [ENEE. 30 Kl 38
Osnabriick (n=832) 18 DI 27 EN 33
Saarbriicken (n=765) 24 RGN 27 Kl 35
Ingolstadt (n=760) UNter 150.000 Einwohner 19 EINEE 3 BT 44
Koblenz (n=845) 21 B 25 IETH 36
Konstanz (n=816) 13 N 29 EIH 38
Recklinghausen (n=1.254) 23 A 29 ETH 39
Siegen (n=1.312) 25 I 29 A 35
Wiirzburg (n=914) 20 B 32 ETH 42
100% B0%% 60% 409 20% 0% 20% 4% 60% B0% 100%

Basis: Alle Stadte

Angaben in Prozent, an 100 Prozent fehlende Angaben = kann ich nicht beurteilen / keine Angabe”
Lebensqualitat in deulschen Stadten 2021 i_fak

Anhang Abb. 6: Schulen
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aton ] VDSt
Zufriedenheit mit 6ffentlichen Dienstleistungen
- Offentlicher Nahverkehr -

Frage 1: Im Folgenden geht es um Ihre Lebenszufriedenheit in ... (Stadtname). Wie zufrieden sind Sie mit folgenden
Gegebenheiten in ... (Stadtname)?
- Offentlicher Nahverkehr in ... (Stadtname), zum Beispiel Bus, Straenbahn oder U-Bahn -

u itberhaupt nicht zufrieden = eher unzufrieden eher zufrieden = sehr zufrieden
| GESAMT (n=14.189) 31 40 EEETE 58
Dresden (n=870) Uber 450.000 Einwohner 14 JmmwE 45 T 81
Aachen (n=1.075) 150.000 bis 450.000 Eimm:rhmr39 TG i BEEH S0
Braunschweig (n=1.298) 22 DI 51 IEETE 70
Freiburg (n=835) 16 ElNNEEN 49 T 79
Kassel (n=689) 28 EEHEE 45 T 66
Mannheim (n=1.124) 21 e 45 EEETEEN 71
Neuss (n=800) 29 N 43 IETEN 59
Osnabriick (n=832) 41 VS GR— 38 Tl 49
Saarbriicken (n=765) 42 IETIEE . 35 EEE 47
Ingolstadt (n=760) “IMter 150.000 Einwohner 54 gy e 33 EEEH 46
Koblenz (n=845) 40 NN 32 EETEE 48
Konstanz (n=816) 25 I 15 TN 68
Recklinghausen (n=1.254) 29 ECHET. 37 BETE 49
Siegen (n=1.312) 47 I T 26 A 32
Wiirzburg (n=914) 39 T 39 ENTEE 54
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%,

Basis: Alle Stadte
Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = kann ich nicht beurteilen / keine Angabe”
Lebensqualitat in deutschen Stadten 2021 i_fak

Anhang Abb. 7: Offentlicher Nahverkehr
avor (B VDSt
Zufriedenheit mit 6ffentlichen Dienstleistungen

- Gesundheitsversorgung -

Frage 1: Im Folgenden geht es um Ihre Lebenszufriedenheit in ... (Stadtname). Wie zufrieden sind Sie mit folgenden
Gegebenheiten in ... (Stadtname)?
- Gesundheitsversorgung durch Arzte und Krankenhuser -

= iiberhaupt nicht zufrieden = eher unzufrieden eher zufrieden w sehr zufried
| GESAMT (n=14.189) 15 Bl 50 T 51
Dresden (n=870) Uber 430.000 Einwohner 18 EEmEsEN 55 EEETI 79
Adcheii(n=1.075) 1200 bi=430.000 Emnwotiner 9 (mEm 15 T 50
Braunschweig (n=1.298) 20 CImEEsEN |23 i
Freiburg (n=835) 10 ‘SN 4z T 56
Kassel (n=689) 18 FNNEsEN 54 T 77
Mannheim (n=1.124) 12 N 19 T 53
Neuss (n=800) 12 SN 57 IFTEE &5
Osnabriick (n=832) 10 ImEm 53 32
Saarbriicken (n=765) 16 sz T 79
Ingolstadt (n=760) UNter 150.000 Einwohner 24 ElIETSI 51 T 74
Koblenz (n=845) 14 BEaas 18 T 62
Konstanz (n=816) 20 DI 51 T 75
Recklinghausen (n=1.254) 14 20 52 T 83
Siegen (n=1.312) 21 . 50 T 76
Wiirzburg (n=914) o [ “ Y TE 59
100% 80% 60% 40% 2% 0% 20% 0% 60% B0% 100%

Basis: Alle Stadte
Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = kann ich nicht beurteilen / keine Angabe”
Lebensqualitat in deutschen Stadten 2021 i_fak

Anhang Abb. 8: Gesundheitsversorgung
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B 5 B vDst
Zufriedenheit mit 6ffentlichen Dienstleistungen
- Sportaniagen -

Frage 1: Im Folgenden geht es um lhre Lebenszufriedenheit in ... (Stadtname). Wie zufrieden sind Sie mit folgenden
Gegebenheiten In ... (Stadtname)?
- Sportanlagen wie Sportplétze und Sporthallen -

m itherhaupt nicht zufrieden = eher unzufrieden eher zufrieden u sehr zufrieden
| GESAMT (n=14.189) 18 Elsnm 19 =Tl S0
Dresden (n=870) Uber 450.000 Einwohner 19 ElEE 34 | 11
Aschen(ns1.075) | PWO00DES450.000 Euveohner 18 BN 30 ErE 42
Braunschweig (n=1.298) 17 DS 40 KN 49
Freiburg (n=835) 14 JEEE 40 EETEE S6
Kassel (n=689) 19 CEENEE 34 T 45
Mannheim (n=1.124) 21 4 ETH 51
Neuss (n=800) 17 EEEE 42 BTl 54
Osnabriick (n=832) 16 ZEmEE 42 | 12 R3]
Saarbriicken (n=765) 22 . 36 ETH 46
Ingolstadt (n=760) UNter 150.000 Einwohner 15 ElmEEm 13 EETEE 59
Koblenz (n=845) 20 39 KN 48
Konstanz (n=816) 18 ZEmEsEN L T 52
Recklinghausen (n=1.254) 17 FIEE. 39 ETH 51
Siegen (n=1.312) 20 e 40 KN 50
Wiirzburg (n=914) 21 [ 41 Kl 49
100% 80% 608 408 208 0% 20% 40% 608 80% 100%

Basis: Alle Stadte

Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = kann ich nicht beurteilen / keine Angabe”
Lebensqualiat in deutschen Stadten 2021 i_fak

Anhang Abb. 9: Sportanlagen

B85 B vDst
Zufriedenheit mit 6ffentlichen Dienstleistungen
- Kulturelle Einrichtungen -

Frage 1: Im Folgenden geht es um Ihre Lebenszufriedenheit in ... (Stadtname). Wie zufrieden sind Sie mit folgenden
Gegebenheiten in ... (Stadtname)?
- Kulturelle Einrichtungen wie Konzerthduser, Theater, Museen oder Biichereien -

u iberhaupt nicht zufrieden w eher unzufrieden eher zufrieden » sehr zufrieden
| GESAMT (n=14.189) 12 Dmom 50 TN 73 |
Dresden (n=870) Uber 450.000 Einwohner 4N 42 T 67
Aachen (n=1075) | 120-000 bi5450.000 Elnwohner 16 ZEEEE i TN 62
Braunschweig (n=1.298) 6 e TR 50
Freiburg (n=835) 9 I 50 T 51
Kassel (n=689) 6 el 55 EEETEEN 83
Mannheim (n=1.124) 7 ' 48 TR 78
Neuss (n=800) 19 ZHNEERN 49 T 62
Osnabriick (n=832) 11 55 TN 73
Saarbriicken (n=765) 11 [ 52 T 73
Ingolstadt (n=760) UNter 150.000 Einwohner 14 W 51 EETEN 69
Koblenz (n=845) 10 Em 50 |23 [
Konstanz (n=816) 15 ZeEsan [ 21 Y
Recklinghausen (n=1.254) 12 7EeN 48 EETHEE 68
Siegen (n=1.312) 17 48 T 63
Wiirzburg (n=914) 18 ElNEEsEN 53 EETEE 69
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% a0% 1008,

Basis: Alle Stadte

Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = kann ich nicht beurteilen / keine Angabe”
Lebensqualitat in deutschen Stadten 2021 i_fak

Anhang Abb. 10: Kulturelle Einrichtungen
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“ URBAN
AUDIT

P VDSt
Zufriedenheit mit 6ffentlichen Dienstleistungen

- Zustand von Strallen und Gebauden -

Frage 1: Im Folgenden geht es um Ihre Lebenszufriedenheit in ... (Stadtname). Wie zufrieden sind Sie mit folgenden
Gegebenheiten in ... (Stadtname)?
- Zustand von Strafien und Gebéduden in Ihrer Umgebung -

w iiberhaupt nicht zufrieden w eher unzufrieden eher zufrieden » sehr zufrieden
[ GESAMT (n=14.189) 45 IETEN ST 43 BT 54
Dresden (n=870) Uber 450.000 Einwohner 40 T 50 ETH 60
Aachen (n=1.075) | 190-000 bis 450,000 Einwoh Ny, oy a1 EETEN 57
Braunschweig (n=1.298) 34 AN 54 T 65
Freiburg (n=835) 26 A 51 BT 73
Kassel (n=689) 44 TN T a3 BT 54
Mannheim (n=1.124) 62 TG 31 FE 38
Neuss (n=800) 42 ETH ST 47 ETH 57
Osnabriick (n=832) 52 ST 40 ER 47
Saarbriicken (n=765) 17 ST 44 N 51
Ingolstadt (n=760) |Ner 150.000 Einwohner 27 53 ENTEN 72
Koblenz (n=845) 45 T 43 ETH 53
Konstanz (n=816) 33 EEEEZE 18 EETE 66
Recklinghausen (n=1.254) 61 T ST 33 A 39
Siegen (n=1.312) 71 TN S z: [ 28
Wiirzburg (n=914) 53 TS 39 A 46
100% BM% 60% 40% 20% 0% 0% 40% 60% B0% 100%

Basis: Alle Stadte

Angaben in Prozent, an 100 Prozent fehlende Angaben = _kann ich nicht beurteilen / keine Angabe”
Lebensqualitat in deuischen Stadien 2021

ifak
Anhang Abb. 11: Zustand von StraBen und Gebduden
URBAN A
B 5 B vDst
Zufriedenheit mit értlichen Gegebenheiten

- Vorhandensein von Einzelhandelsgeschaften -

Frage 1: Im Folgenden geht es um lhre Lebenszufriedenheit in ... (Stadtname). Wie zufrieden sind Sie mit folgenden
Gegebenheiten in ... (Stadtname)?
- Vorhandensein von Einzelhandelsgeschéften -

m itberhaupt nicht zufrieden = eher unzufrieden eher zufi = sehr zufrieden
| GESAMT (n=14.189) 30 ENmEEE 45 |23 N
Dresden (n=870) Uber 450.000 Einwohner 27 T Ers T 71
Aachen (n=1,075) 150-000 bis 450.000 Einwohner 5 & EEETEEE o6
Braunschweig (n=1.298) 26 [Emza. 47 T 72
Freiburg (n=835) 26 B 47 ST 73
Kassel (n=689) 29 T a5 69
Mannheim (n=1.124) 21 EEE. 51 ST 77
Neuss (n=800) 47 IEEEEEE— 38 52
Osnabriick (n=832) 29 ENNNETE a7 I 70
Saarbriicken (n=765) 35 EINEE— a4 EEETE 64
Ingolstadt (n=760) Unter 150.000 Einwohner 37 EECEEE 37 EEETEE 60
Koblenz (n=845) 26 I 46 T 72
Konstanz (n=816) 15 B 51 31
Recklinghausen (n=1.254) 39 FEESET— a3 EEEVEE 60
Siegen (n=1.312) 312 A 48 66
Wiirzburg (n=914) 3z IS 42 T 66
10094 809 B0% 40% 208 0% 209% A0% 60% B0 100%

Basis: Alle Stadte

Angaben in Prozent, an 100 Prozent fehlende Angaben = kann ich nicht beurteilen / keine Angabe”

Lebensqualildt in deutschen Siadlen 2021

Anhang Abb. 12: Vorhandensein von Einzelhandelsgeschéften
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Urban Audit — koordinierte Blirgerbefragung zur Lebensqualitét 2021
B:555 B vDst
Zufriedenheit mit értlichen Gegebenheiten

- Larmpegel -

Frage 1: Im Folgenden geht es um Ihre Lebenszufriedenheit in ... (Stadtname). Wie zufrieden sind Sie mit folgenden
Gegebenheiten in ... (Stadtname)?

- Larmpegel -
u iiberhaupt nicht zufrieden » eher unzufrieden eher zufrieden = sehr zufrieden
| GESAMT (n=14.189) 35 TSI a7 EETEN 63
Dresden (n=870) Uber 450.000 Einwohner 42 EETENNNEEN 4 EEE 57
Aachen (n=1.075) 150.000 bis 450.000 Einwohner eyl 1z | | o EETEE o1
Braunschweig (n=1.298) 30 EEHET 52 EETEN 8
Freiburg (n=835) 31 I 48 20 M=
Kassel (n=689) 36 IETH S 18 EETIN 62
Mannheim (n=1.124) 45 IEETEENNST—— 40 ETH 50
Neuss (n=800) 34 VG 50 EETI 65
Osnabriick (n=832) 38 ETHIEZE— 47 E 60
Saarbriicken (n=765) 42 IFEIET— 43 | 13 T
Ingolstadt (n=760) nter 150.000 Einwohner 32 I 9 T 67
Koblenz (n=845) 35 ETHEE— 49 EETEE 63
Konstanz (n=816) 29 a8 EFIN 70
Recklinghausen (n=1.254) 31 N ET— 54 EETEN 67
Siegen (n=1.312) 30 I 51 ST 67
Wiirzburg (n=914) 36 6 EETEE 62
100% 80% 60% 40% 20% 0% 208 409 60% 80%% 100%

Basis: Alle Stadte

Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = _kann ich nicht beurteilen / keine Angabe”
Lebensqualitat in deutschen Stadten 2021

Anhang Abb. 13: Larmpegel
avon ' 2B VDSt
Zufriedenheit mit 6értlichen Gegebenheiten
- Luftqualitat -

Frage 1: Im Folgenden geht es um Ihre Lebenszufriedenheit in ... (Stadtname). Wie zufrieden sind Sie mit folgenden
Gegebenheiten in ... (Stadtname)?

- Luftqualitat -
u iberhaupt nicht = eher unzufrieden eher zufrieden = sehr zufrieden
| GESAMT (n=14.189) 26 IEET 51 BT 69
Dresden (n=870) Uber 430.000 Einwohner 32 A 48 EEGE 62
Aachen (n=1075) 150.000 bis 450.000 Einwohner 3 gy a2 65
Braunschweig (n=1.298) 19 ElEe 57 EETE 77
Freiburg (n=835) 15 EEEEE ST 52
Kassel (n=689) 26 Dz 53 ETEE 71
Mannheim (n=1.124) 53 NV SE— 36 EA 44
Neuss (n=800) 31 IFHE— 50 IEFE 63
Osnabriick (n=832) 28 N 51 | 15 W3S
Saarbriicken (n=765) 28 EEEE— 54 BETE 67
Ingolstadt (n=760) }Nter 150.000 Einwohner 25 NEEEEEEE 52 BT 70
Koblenz (n=845) 26 EE. 53 EETEE 70
Konstanz (n=816) 11 2EEN 49 T 57
Recklinghausen (n=1.254) 22 . 56 T 71
Siegen (n=1.312) 16 CHEESEN 54 T 80
Wiirzburg (n=914) 27 B 53 EETEE 68
100% B0% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Basis: Alle Stadte

Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = kann ich nicht beurteilen / keine Angabe”
Lebensqualitat in deutschen Stadten 2021

Anhang Abb. 14: Luftqualitét
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Urban Audit — koordinierte Blirgerbefragung zur Lebensqualitét 2021

B:55 B vpst
Zufriedenheit mit o6rtlichen Gegebenheiten

- Sauberkeit -

Frage 1: Im Folgenden geht es um lhre Lebenszuiriedenheit in ... (Stadtname). Wie zufrieden sind Sie mit folgenden
Gegebenheiten in ... (Stadtname)?

- Sauberkeit -
u itberhaupt nicht zufrieden = eher unzufrieden eher zufrieden = sehr zufrieden
| GESAMT (n=14.189) 40  EEVEN R 48 EEE 60
Dresden (n=670) Uber 450.000 Einwohner 35 M 54 ETE 64
Aachen (n=1.075) 150.000 bis 450.000 Einmhne59 Em s i ETH 60
Braunschweig (n=1.298) 34 N 53 65
Freiburg (n=835) 28 EE— 53 EETEE 72
Kassel (n=689) 40 EETE 00 29 18 BT 60
Mannheim (n=1.124) 72 24 A 28
Neuss (n=800) 52 VI NEE 4 I 47
Osnabriick (n=832) 46 45 N 53
Saarbriicken (n=765) 58 TN 34 R 41
Ingolstadt (n=760) 'Unter 150.000 Einwohner 24 DNz s6 T 75
Koblenz (n=845) 33 T 52 EETIN 67
Konstanz (n=816) 26 AEzTEE 52 21 Bk
Recklinghausen (n=1.254) 45 IEFEsE—— 45 BT 54
Siegen (n=1.312) 40 ICH ST 50 KN 59
Wiirzburg (n=914) 24 D= 63 EEEI 75
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% B0% 100%

Basis: Alle Stadte

Angaben in Prozent, an 100 Prozent fehlende Angaben = kann ich nicht beurteilen / keine Angabe”
Lebensqualitat in deutschen Stadten 2021 ifak

Anhang Abb. 15: Sauberkeit

ator (2] VDSt
Aspekte der Lebensqualitat

- Zufriedenheit -

Frage 2: Bitte geben Sie an, wie sehr Sie den folgenden Aussagen zustimmen.
- Ich bin zufrieden damit, in ....(Stadtname) zu leben. -

= sti iberhaupt nicht zu = st eher nicht zu stimme eher zu = stii sehr zu
[ GESAMT (n=14.189) 9 Dmm 4 T T 20 |
Dresden (n=870) Uber 450.000 Einwohner 6 ' 39 T 93
Aachen (n=1.075) 150.000 bis 450.000 Einwohner 12 EWEn o T 57
Braunschweig (n=1.298) 4 H 40 55 W
Freiburg (n=835) in 29 T . 06
Kassel (n=689) 9 (N 46 YT 20
Mannheim (n=1.124) 12 EImem 51 T 87
Neuss (n=800) 10 NN 52 T 89
Osnabriick (n=832) 10 7WEN 16 T 59
Saarbriicken (n=765) 13 ZNEEN 52 I TE 85
Ingolstadt (n=760) UMter 150.000 Einwohner 13 EEN 50 TN 7
Koblenz (n=845) 6 |8 43 . 04
Konstanz (n=816) 6 (e 31 I I 03
Recklinghausen (n=1.254) 9 2EE 48 T 00
Siegen (n=1.312) 13 2 55 T 86
Wilrzburg (n=914) 6 = 33 T 01
100% B0% 60% 40% 20% 0% 20% 40 60% B0% 100%

Basis: Alle Stadte

Angaben in Prozent, an 100 Prozent fehlende Angaben = _kann ich nicht beurteilen / keine Angabe”
Lebensqualitat in deutschen Stadten 2021 ifak

Anhang Abb. 16: Zufriedenheit
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Urban Audit — koordinierte Blirgerbefragung zur Lebensqualitét 2021

B 55y B vDst
Aspekte der Lebensqualitat
- Arbeitsmarkt -

Frage 2: Bitte geben Sie an, wie sehr Sie den folgenden Aussagen zustimmen.
- Es ist einfach, in ....(Stadtname) eine gute Arbeit zu finden. -

= sti iiberhaupt nicht zu w stil eher nicht zu i eher zu w sti sehr zu
| GESAMT (n=14.189) 28 A 25 EA 33
Dresden (n=870) Uber 450.000 Einwohner 23 S 28 A 34
Aathien (n=1075) |1Ov-000 bis450.000 Enrwohiner 24 9 28
Braunschweig (n=1.298) 20 I 29 N 38
Freiburg (n=835) 28 32 A 38
Kassel (n=689) 30 Az 27 @ 33
Mannheim (n=1.124) 24 WIS 31 ETH 41
Neuss (n=800) 27 A 15 i 23
Osnabriick (n=832) 23 Bl 30 EE 37
Saarbriicken (n=765) 37 TG 20 3 25
Ingolstadt (n=760) UNter 150.000 Einwohner 25 G 32 EEEE 45
Koblenz (n=845) 22 D 27 KN 36
Konstanz (n=816) 42 IEETEIETS 7 I 21
Recklinghausen (n=1.254) 32 ETHEEES 17 O 20
Siegen (n=1.312) 28 AN 28 N 36
Wiirzburg (n=914) 34 EHzE—— 28 EE 35
100% B80% 60% 40% 20% 0% 20% 409 60% B80% 100%

Basis: Alle Stadte

Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = kann ich nicht beurteilen / keine Angabe”
Lebensqualitit in deutschen Stadten 2021 ij'ak

Anhang Abb. 17: Arbeitsmarkt
avor 2] VDSt
Aspekte der Lebensqualitat
- Sicherheit (nachts / Stadt) -

Frage 2: Bitte geben Sie an, wie sehr Sie den folgenden Aussagen zustimmen.
- Ich fiihle mich sicher, wenn ich nachts alleine durch ... (Stadtname) gehe. -

= sti iiberhaupt nicht zu = sti eher nicht zu i eher zu = sti sehr zu
| GESAMT (n=14.189) 50 IEETHN s 3z T 42
Dresden (n=870) Uber 450.000 Einwohner 5o IEETENNESEN 33 w4t
Aachen (n=1.075) |190-000 bis 450.000 Einwohner ;. o 39 EETEN S5
Braunschweig (n=1.298) 37 N 42 B 54
Freiburg (n=835) 50 IETEE EsE— 35 ETE 46
Kassel (n=689) 57 I Es—— 30 N 37
Mannheim (n=1.124) 64 T R 25 H 30
Neuss (n=800) 38 s [ 23 A 30
Osnabriick (n=832) 53 NI N SSE—— 33 KN 42
Saarbriicken (n=765) 66 TN NSNS a1 H 26
Ingolstadt (n=760) UMer 150.000 Einwonner o T 37 BT 47
Koblenz (n=845) 46 VNS 32 BT 44
Konstanz (n=816) 29 ANz 16 | 20 W3]
Recklinghausen (n=1.254) 60 IEFTEEEN EE—— 27 B 31
Siegen (n=1.312) 61 T S 220 28
Wiirzburg (n=914) 40 ENNEEE— 40 EEEE 53
100% 80% 60% 408 209 0% 20% 40% 6% 80% 1005

Basis: Alle Stadte

Angaben in Prozent, an 100 Prozent fehlende Angaben = kann ich nicht beurteilen / keine Angabe”
Lebensqualitat in deulschen Stadten 2021 i_fa:k

Anhang Abb. 18: Sicherheit in der Stadt
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Urban Audit — koordinierte Blirgerbefragung zur Lebensqualitét 2021

&5 B vDst
Aspekte der Lebensqualitat
- Sicherheit (nachts / Wohngegend) -

Frage 2: Bitte geben Sie an, wie sehr Sie den folgenden Aussagen zustimmen.
- Ieh fiihle mich sicher, wenn ich nachts alleine durch meine Wohngegend gehe. -

= sti uiberhaupt nicht zu m sti eher nicht zu stimme eher zu = stimme sehr zu
| GESAMT (n=14.189) 30 N 42 ST 66
Dresden (n=870) Uber 450.000 Einwohner 29 I 44 T 66
Aachen (n=1.075) 150.000 bis 450.000 Einwohner 25 ETHENEE = T 71
Braunschweig (n=1.298) 19 B 46 T 76
Freiburg (n=835) 32 NS 38 EFTEE 66
Kassel (n=689) 33 IV 40 25 =23
Mannheim (n=1.124) 39 IETENEE 38 IEETEE 58
Neuss (n=800) 34 ETHEE 41 21
Osnabriick (n=832) EEW 10 [ | 42 T 64
Saarbriicken (n=765) 35 I 46 IETEN 62
Ingolstadt (n=760) Unter 150.000 Einwohner 25 NN 4 TR 71
Koblenz (n=845) 29 [ a1 ST 66
Konstanz (n=816) 19 pIms— 6 T 77
Recklinghausen (n=1.254) 41 EETEE S 37 ST 56
Siegen (n=1.312) 31 T 44 T 64
Wiirzburg (n=914) 27 D 40 T 9
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 1005,

Basis: Alle Stadte

Angaben in Prozent, an 100 Prozent fehlende Angaben = kann ich nicht beurteilen / keine Angabe”
Lebensqualitst in deutschen Stadten 2021 iﬁk

Anhang Abb. 19 Sicherheit in der Wohngegend
aoor (2J VDSt
Aspekte der Lebensqualitat
- Wohnraum -

Frage 2: Bitte geben Sie an, wie sehr Sie den folgenden Aussagen zustimmen.
- Es ist leicht, in ... (Stadtname) eine gute Wohnung zu einem verniinftigen Preis zu finden. -

= stimme iiberhaupt nicht zu = sti eher nicht zu stimme eher zu - sehr zu
| GESAMT (n=14.189) 69 I T e 9 7 11
Dresden (n=870) 67 I T S 10 12 Uber 450.000 Einwohner
Aachen (n=1.075) 70 IEEEEETE 15[ 19 160000 BA= 450000 ENTwohtsar
Braunschweig (n=1.298) 66 IEETINNN WSS 11 7 13
Freiburg (n=835) 90 I T I 2 2
Kassel (n=689) 62 TN ST 15D 17
Mannheim (n=1.124) 71 T ST 8 10
Neuss (n=800) 61 89
Osnabriick (n=832) 70 IV ST 9 7 11
Saarbriicken (n=765) 56 IEFTN ST 1« B 17
Ingolstadt (n=760) 77 IR NS 5 7 HIRAGA-0 Eiwohiine
Koblenz (n=845) 65 I T 0 11
Konstanz (n=816) 90 I I i 2
Recklinghausen (n=1.254) 49 INFTEN NG 14 B 17
Siegen (n=1.312) 534 T TS 13 2 15
Wiirzburg (n=914) 83 I T S 5 | 6
100% BO% a0 40 20% 0% 20% 40% 60% 0% 100%

Basis: Alle Stadte

Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = kann ich nicht beurteilen / keine Angabe”
Lebensqualitat in deutschen Stadten 2021 i_fak

Anhang Abb. 20: Wohnraum
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Urban Audit — koordinierte Blirgerbefragung zur Lebensqualitét 2021

Aspekte der Lebensqualitat

- Vertrauenswirdigkeit (Stadt) -

Frage 2: Bitte geben Sie an, wie sehr Sie den folgenden Aussagen zustimmen.
- Im Aligemeinen kann man den Menschen in ... (Stadtname) trauen. -

BN B vDst

= stimme iiberhaupt nicht zu = sti eher nicht zu stimme eher zu = sti sehrzu
| GESAMT (n=14.189) 18 EINNESEN 60 KN 69
Dresden (n=870) Uber 450.000 Einwohner 17 DS 63 KN 72
Aachen (n=1,075) 150:000 bis 450.000 Einwohner 17 [INEEE 55 EETEN <5
Braunschweig (n=1.298) 12 2. 65 ETE 75
Freiburg (n=835) 11 2SN 69 IEEE 82
Kassel (n=689) 24 [z 57 N 64
Mannheim (n=1.124) 32 s 48 = 54
Neuss (n=800) 22 . 55 60
Osnabriick (n=832) 15 Bl 62 EEFE 75
Saarbriicken (n=765) 25 EE 53 KN 60
Ingolstadt (n=760) UNter 150.000 Einwohner 22 CYNE 60 EA 67
Koblenz (n=845) 15 OSSN 61 ETH 71
Konstanz (n=816) o [ 70 EETI 83
Recklinghausen (n=1.254) 20 FIE. 55 i 61
Siegen (n=1.312) 21 DS 56 EH 64
Wiirzburg (n=914) 16 I 69 ETH 79
100% B0%% 408, 20% 0% 200 40% 60% B0% 100%;

Basis: Alle Stadte

Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = kann ich nicht beurteilen / keine Angabe”

Lebensqualitat in deutschen Stadien 2021

Anhang Abb. 21: Vertrauenswiirdigkeit in der Stadt

Aspekte der Lebensqualitat

- Vertrauenswirdigkeit (Wohngegend) -

Frage 2: Bitte geben Sie an, wie sehr Sie den folgenden Aussagen zustimmen.

- Im Allgemeinen kann man den Menschen in meiner Wohngegend trauen. -

m sti iiberhaupt nicht zu m sti eher nicht zu eher zu m sti sehrzu
l GESAMT (n=14.189) 12 Elmsem 55 | 27 ¥ |
Dresden (n=670) Uber 450.000 Einwohner 9 [ 63 T 86
Aachen (n=1.075) 150000 bis 450.000 Einwohner 15 . - — L
Braunschweig (n=1.298) 10 ZNEN 52 T 54
Freiburg (n=835) 10 WEW 55 T &5
Kassel (n=689) 15 B 54 TN 79
Mannheim (n=1.124) 17 OIS 56 ETE 76
Neuss (n=800) 13 OINEN 58 T 62
Osnabriick (n=832) 14 FINEGN 53 T 51
Saarbriicken (n=765) 13 OEEN 55 T 81
Ingolstadt (n=760) unter 150.000 Einwohner 12 Omsm -~ s 83
Koblenz (n=845) 13 EINEGN 52 T 79
Konstanz (n=816) 8 [ 57 87
Recklinghausen (n=1.254) 15 S 55 TN 77
Siegen (n=1.312) 10 ZNEN 54 T 85
Wiirzburg (n=914) 12 EImEn 56 T 55
100% BO% 40% 20% 0% 20% 0% 60% BO0% 100%

Basis: Alle Stadte

Angaben in Prozent, an 100 Prozent fehlende Angaben = kann ich nicht beurteilen / keine Angabe”

Lebensqualitat in deutschen Stadien 2021

Anhang Abb. 22: Vertrauenswiirdigkeit in der Wohngegend
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Urban Audit — koordinierte Blirgerbefragung zur Lebensqualitét 2021

B:55 B vDst
Aspekte der Lebensqualitat
- Armut -

Frage 2: Bitte geben Sie an, wie sehr Sie den folgenden Aussagen zustimmen.
- Armut ist in ....(Stadtname) ein Problem. - *

= stimme iiberhaupt nicht zu = sti eher nicht zu stimme eher zu = sti sehrzu
| GESAMT (n=14.189) 28 [N 32 EEE 44
Dresden (n=870) Uber 450.000 Einwohner 30 DT 30 ETH 40
Anchin (5=1,075) | "50:000 bis 450,000 Elnwonner 25 Iz 1 EEETEEN 51
Braunschweig (n=1.298) 32 CIEE— 28 Kl 35
Freiburg (n=835) 35 O 34 N 42
Kassel (n=689) 21 39 EEETE 57
Mannheim (n=1.124) 20 EmE— 40 T 61
Neuss (n=800) 23 35 IETH 45
Osnabriick (n=832) 26 DI 34 BT 44
Saarbriicken (n=765) 13 mEE a2 ST 70

Ingolstadt (n=760) UMter 150.000 EInwonner @ o — i 26

Koblenz (n=845) 29 2T 27 KN 35
Konstanz (n=816) 39 PSS 27 E 33
Recklinghausen (n=1.254) 20 TN 38 EETE 53
Siegen (n=1.312) 28 DEEIN 31 KN 40
Wiirzburg (n=914) 36 ENET— 25 N 34
100% B0% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% BO% 100%
Basis: Alle Stadte * Hinweis. Ein hoher ,roter” Wert ist hier positiv zu werten.

Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = kann ich nicht beurteilen / keine Angabe”
Lebensqualitat in deulschen Stadten 2021 ij'ak

Anhang Abb. 23: Armut

B 55 B vDst
Aspekte der Lebensqualitat
- Zukunftsperspektive -

Frage 2: Bitte geben Sie an, wie sehr Sie den folgenden Aussagen zustimmen.
- In den néchsten fiinf Jahren wird es angenehmer sein, in ... (Stadtname) zu leben. -

= sti iiberhaupt nicht zu w sti eher nicht zu sti eher zu - sehrzu
| GESAMT (n=14.189) 32 MEEES 20 [ 24
Dresden (n=870) Uber 450.000 Einwohner 34 MENEE 21 [ 24
Aachen (i=1.075) | 150000 bis 450.000 Einwohner 21 NN 2 ETH 31
Braunschweig (n=1.298) 25 T 23 E 28
Freiburg (n=835) 40 ETHNNSGEE 17 B 20
Kassel (n=689) 31 N 24 m 28
Mannheim (n=1.124) 3¢ VNG 17 B 21
Neuss (n=800) 27 AN s B 20
Osnabriick (n=832) 2 EEEEES 22 = 26
Saarbriicken (n=765) 3 KNGS s [ 18

Ingolstadt (n=760) UNter 150.000 Einwohner 30 FENEESOINEN 77 23

Koblenz (n=845) 23 EHiEE 21 H 26
Konstanz (n=816) 41 ETHNEG 17 B 20
Recklinghausen (n=1.254) 30 KNS s I 20
Siegen (n=1.312) 29 KNS 21 02
Wiirzburg (n=914) 38 BTG 20 22
100% B0%% 0% 408 208 0% 208 400 80% BO% 100%:

Basis: Alle Stadte
Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = kann ich nicht beurteilen / keine Angabe”

Lebensqualitat in deutschen Stadten 2021 ifak

Anhang Abb. 24: Zukunftsperspektive
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Urban Audit — koordinierte Blirgerbefragung zur Lebensqualitét 2021

B:5 B vDst
Aspekte der Lebensqualitat
- Integration von Auslandern -

Frage 2. Bitte geben Sie an, wie sehr Sie den rolgenden Aussagen zustimmen.
- Die Auslander, die in ... (Stadtname) leben, sind gut integriert. -

» stimme {iberhaupt nicht zu [ eher nicht zu eher zu = stil sehrzu
| GESAMT (n=14.189) 43 EEEEN O 27 B 32
Dresden (n=870) Uber 450.000 Einwohner 49 17 0 20
Aachen (n=1075) 150.000 bis 450.000 Einwohner 3 sy - KN «
Braunschweig (n=1.298) 35 IENNzE 31 O 36
Freiburg (n=835) 37 AT 30 H 35
Kassel (n=689) 49 T ES— 25 = 30
Mannheim (n=1.124) 52 EETEN S 26 H 31
Neuss (n=800) 44 27 O 31
Osnabriick (n=832) 41 EEFEse 28 n 32
Saarbriicken (n=765) 48 I S 25 = 30
Ingolstadt (n=760) UNter 160.000 Einwohner . 29 o 33
Koblenz (n=845) 41 T 25 B 30
Konstanz (n=816) 26 EE. 38 H 43
Recklinghausen (n=1.254) 52 IETEE S 23 A 27
Siegen (n=1.312) 48 EETIEEEsI— 25 B 29
Wiirzburg (n=914) 44 BNFIE 2 n 26 0 29
100% B0% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% B%% 100%

Basis: Alle Stadte

Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = kann ich nicht beurteilen / keine Angabe”
Lebensqualitat in deutschen Stadten 2021 i_fak

Anhang Abb. 25: Integration von Ausléndern

avor. =B VDSt
Personliche Zufriedenheit
- Berufliche Situation -

Frage 3: Im Groften und Ganzen: Wie zufrieden sind Sie mit ...?
- lhrer persénlichen beruflichen Situation -

= itberhaupt nicht zufrieden = eher unzufrieden eher zufrieden = sehr zufrieden
| GESAMT (n=14.189) 12 38 T 73
Dresden (n=870) Uber 450.000 Einwohner 11z 40 T 69
Aalieni (n=1075) | 100000 Dis 450.000 Extwoliner 15 FAmsE ST 7
Braunschweig (n=1.298) 12 37 T 73
Freiburg (n=835) 11 BNl 4z T 79
Kassel (n=689) 12 e 36 |35 W
Mannheim (n=1.124) 12 AEEN 39 T 73
Neuss (n=800) 12 ONEN 34 T 72
Osnabriick (n=832) 13 ElEoN 37 T 74
Saarbriicken (n=765) 14 ENEEN 39 I TIS 71
Ingolstadt (n=760) Unter 150.000 Einwohner 10 B 0 TR 75
Koblenz (n=845) 11 ENEN 35 T 72
Konstanz (n=816) 10 gEm a7 36 WE
Recklinghausen (n=1.254) 12 PN 35 T 71
Siegen (n=1.312) 11 O 39 T 73
Wiirzburg (n=914) 8 [ 39 TR 78
100% B80% 608 408 208 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Basis: Alle Stadte

Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = kann ich nicht beurteilen / keine Angabe”
Lebensqualitat in deulschen Stadten 2021 ifak

Anhang Abb. 26: Berufliche Situation
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Urban Audit — koordinierte Blirgerbefragung zur Lebensqualitét 2021

B .5 B vDst
Personliche Zufriedenheit
- Finanzielle Situation -

Frage 3: Im Grofen und Ganzen: Wie zufrieden sind Sie mit ...?
- der finanziellen Situation Ihres Haushalts -

m iiberhaupt nicht zufrieden = eher unzufrieden eher zufrieden = sehr zufried:
| GESAMT (n=14.189) 18 C1NEsan 49 ST 50
Dresden (n=870) Uber 450.000 Einwohner 22 51 T 77
Aschién (n=1,075) | 120000 BIS450.000 Emvotiner 21 EIEE 18 EENETE 76
Braunschweig (n=1.298) 15 47 T 53
Freiburg (n=835) 18 OEEN 50 T 51
Kassel (n=689) 19 CImmsEN 52 T 79
Mannheim (n=1.124) 17 ENEEN 50 T 51
Neuss (n=800) 19 OSSN 16 T 79
Osnabriick (n=832) 17 2N 51 |31 7
Saarbriicken (n=765) 21 EEE 19 T 77
ingolstadt (n=760) UNter 150.000 Einwohner 17 Em— s1 T 52
Koblenz (n=845) 16 ElNNEE 49 T 81
Konstanz (n=816) 18 ZIEIGEN 50 T 80
Recklinghausen (n=1.254) 17 EI 49 T 51
Siegen (n=1.312) 17 IS 52 T 81
Wirzburg (n=914) 20 [ 45 33 ]
100% B80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% B0% 100%:
Basis: Alle Stadte
Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = kann ich nicht beurteilen / keine Angabe”
Lebensqualitit in deutschen Stadten 2021 ifak

Anhang Abb. 27: Finanzielle Situation
B e B vDst
Personliche Zufriedenheit

- Leben -

Frage 3: Im Groften und Ganzen: Wie zufrieden sind Sie mit ...?
- dem Leben, das Sie fihren -

u iiberhaupt nicht zufrieden = eher unzufrieden eher zufrieden = sehr zufrieds
| GESAMT (n=14.189) 9 52 T 59 |
Dresden (n=870) Uber 450.000 Einwohner 10 Zmsm 57 EENFTENN 89
Aichen (s=1,075) | 15000 hi=450.000 EMwolmer 12 EmEm 52 T 57
Braunschweig (n=1.298) 8 [l 50 I T 90
Freiburg (n=835) 8 & 51 TR 92
Kassel (n=689) 10 54 T 89
Mannheim (n=1.124) 11 PEm 53 T 58
Neuss (n=800) 11 50 IS T 38
Osnabriick (n=832) 9 BN 51 T 90
Saarbriicken (n=765) 12 20EEN 53 IS TEE 86
Ingolstadt (n=760) UNter 150.000 Einwohner o gmm s4 T 90
Koblenz (n=845) 9 ! sz TR 90
Konstanz (n=816) 6 = 53 TR 93
Recklinghausen (n=1.254) 9 'EN 52 T 90
Siegen (n=1312) 10 A 52 37 [
Wiirzburg (n=914) 6 IS 53 I TI 91
100% B0% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% B0% 100%

Basis: Alle Stadte
Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = kann ich nicht beurteilen / keine Angabe”
Lebensquaiitat in deutschen Stadten 2021 ij'al{

Anhang Abb. 28: Leben
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B8 B vDst
Personliche Zufriedenheit
- Wohngegend -

Frage 3: Im Groften und Ganzen: Wie zufrieden sind Sie mit ...?
- der Wohngegend, in der Sie leben -

= iiberhaupt nicht zufrieden = eher unzufrieden eher zufrieden = sehr zufrieden
| GESAMT (n=14.189) 11 ENEN 44 TR 33 |
Dresden (n=870) Uber 450.000 Einwohner 9 D 47 T 90
Aachen (=1.075) |199/000 bis 450.000 Elwohner 13 @ a7 T 86
Braunschweig (n=1.298) 9 ZEE 40 I T 50
Freiburg (n=835) 8 [ 41 s
Kassel (n=689) 13 Zmanm 42 I TR 27
Mannheim (n=1.124) 16 i 16 T 84
Neuss (n=800) 11 FEEN a4 T 88
Osnabriick (n=832) 12 BN 42 Y T 7
Saarbriicken (n=765) 13 ElmEam 48 T 56
Ingolstadt (n=760) UNter 150.000 Einwohner 11 2msm 43 T 89
Koblenz (n=845) 10 ‘Wem 16 T 59
Konstanz (n=816) 9 [N 1 T 01
Recklinghausen (n=1.254) 13 FlNEGE 47 I TIE 86
Siegen (n=1.312) 11 EEEN a7 I T 58
Wiirzburg (n=914) 8 Eis 39 I T 01
100% B9 60% 40%: 209 0% 20% 40% 60% B3 100%

Basis: Alle Stadte
Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = kann ich nicht beurteilen / keine Angabe"

Lebensqualital in deutschen Stadien 2021 ihk
Anhang Abb. 29: Wohngegend
B85 B vDst
Haufig genutzte Verkehrsmittel
- Uber 450.000 Einwohner -

Frage 4: Welche Art(en) von Verkehrsmittel(n) benutzen Sie an einem normalen Tag am haufigsten? Sie kénnen bis zu 2

Antworten ankreuzen!
Gesamt (n=14.189) Dresden (n=870)
u Ich gehe zu Fus
» Fahrrad
u Offentliche
Verkehrsmittel (Bus, §-
Bahn, U-Bahn,
Strafenbahn, Fihre
usw.)
= Zug
= Motorrad
= Schiff oder Boot
= Keine
R
Basis: Alle Stadte
Angaben in Prozent; keine Ausweisung fiir "weild nicht / keine Angabe”
Lebensqualitat in deutschen Stadten 2021 -i_-"ak

Anhang Abb. 30: Héufig genutzte Verkehrsmittel (iber 450.000 Einwohnerinnen)
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B 55 B vDst
Haufig genutzte Verkehrsmittel
- 150.000 bis 450.000 Einwohner -

Frage 4: Welche Art(en) von Verkehrsmittel(n) benutzen Sie an einem normalen Tag am haufigsten? Sie kénnen bis zu 2
Antworten ankreuzen!

Gesamt Aachen Braunschweig  Freiburg Kassel Mannheim Neuss Osnabriick  Saarbriicken
(n=14.189) (n=1.075) (n=1.298) (n=835) (n=689) (n=1.124) (n=800) (n=832) (n=765)

= Auto

= Ich gehe zu Fuf2

» Fahrrad

u Offentliche
Verkehrsmittel (Bus, §-
Bahn, U-Bahn,
Strafienbahn, Fihre
usw.)

= Zug

= Motorrad

= Schiff oder Boot

= Keine

41

©n

| - BN B
- N
-

L]
R-]

|
(]
(51

Basis: Alle Stadte

Angaben in Prozent; keine Ausweisung fur "weild nicht / keine Angabe”
Lebensqualitat in deutschen Stadten 2021 i_fak

Anhang Abb. 31: Haufig genutzte Verkehrsmittel (150.000 bis 450.000 Einwohnerinnen)
URBAN [P
B B vpst
Haufig genutzte Verkehrsmittel
- unter 150.000 Einwohner -

Frage 4: Welche Art(en) von Verkehrsmittel(n) benutzen Sie an einem normalen Tag am haufigsten? Sie kénnen bis zu 2

Antworten ankreuzen!
p— Ingolstadt ot 2= Recklingh Siegen
(n=14.189) (n=760) (n=845) (n=816) (n=1.254) (n=1312)

= Auto

u Ich gehe zu Fuf2

w Fahrrad

= Offentliche
Verkehrsmittel (Bus, §-
Bahn, U-Bahn,
Strafenbahn, Fihre
usw.)

= Zug

» Motorrad

» Schiff oder Boot

b

= Keine

19

=

|

(]

-
w

Basis: Alle Stadte

Angaben in Prozent; keine Ausweisung fir "wei nicht / keine Angabe”
Lebensqualitat in deutschen Stadten 2021 i_fak

Anhang Abb. 32: Hiufig genutzte Verkehrsmittel (unter 150.000 Einwohnerinnen)
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Offentlicher Nahverkehr

- Bezahlbarkeit -

B B vDst

Frage 5: Wenn Sie an lhre eigenen Ertahrungen oder Wahrnehmungen mit dem &ffentlichen Nahverkehr in ... (Stadtname)
denken: Inwieweit stimmen Sie folgenden Aussagen zu? Der 6ffentliche Nahverkehr in ... (Stadtname) ist ...

- bezahilbar -
= tiberhaupt nicht zu [ ] eher nicht zu stimme eher zu = stimme sehr zu
| GESAMT (n=14.189) 46 IEVEINESTI 34 N 42
Dresden (n=870) Uber 450.000 Einwohner 39 T 4 BT 55
Aachen (n=1.075) 190-000 bis 450.000 Einwohne, vy — s w42
Braunschweig (n=1.298) 40 KNS 40 A 48
Freiburg (n=835) 42 T 41 BT 54
Kassel (n=689) 50 I S sz B 42
Mannheim (n=1.124) 47 IETHNSE— 37 FH 45
Neuss (n=800) 52 TN T 29 & 35
Osnabriick (n=832) 44 NV ST 37 I 43
Saarbriicken (n=765) 49 IEVEN S 30 34
Ingolstadt (n=760) UMter 150000 Einwohner - gy T — 33 EA 40
Koblenz (n=845) 61 IFTEEN ST 23 M 28
Konstanz (n=816) 38 T 42 P 54
Recklinghausen (n=1.254) 41 ECEsE— 30 34
Siegen (n=1.312) 42 N 26 M 31
Wiirzburg (n=914) 56 IV e 32 A 38
100% B0% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Basis: Alle Stadte
Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = kann ich nicht beurteilen / keine Angabe”
Lebensqualitat in deulschen Stadten 2021 ij'ak
Anhang Abb. 33: Offentlicher Nahverkehr - Bezahlbarkeit
URBAN
B .55 B vDst

Offentlicher Nahverkehr

- Sicherheit -

Frage 5: Wenn Sie an lhre eigenen Erfahrungen oder Wahrnehmungen mit dem éffentlichen Nahverkehr in ... (Stadtname)
denken: Inwieweit stimmen Sie folgenden Aussagen zu? Der éffentliche Nahverkehr in ... (Stadtname) ist ...

- sicher -
= stimme iiberhaupt nicht zu = eher nicht zu eher zu w sti sehr zu
GESAMT (n=14.189) 12 ZmEoN 54 21 I |
Dresden (n=§70) Uber 450.000 Einwohner 9 Pmm 58 27 i
Aselion (u=1,075) |150-00 Bi=460.000 Exwoliner 14 ENEGN s0 T 73
Braunschweig (n=1.298) 6 s 58 T 84
Freiburg (n=835) 8 [ 53 TR 57
Kassel (n=689) 15 s 57 ST 75
Mannheim (n=1.124) 19 PSS 55 EETEN 71
Neuss (n=800) 16 ENEEN 57 EEl 69
Osnabriick (n=832) 10 ZHEN 60 ENETINN 78
Saarbriicken (n=765) 20 OINEEE 49 ST o4
Ingolstadt (n=760) UNter 150.000 Einwohner 7 53 ST 75
Koblenz (n=845) 9 DIl 55 EFTI 77
Konstanz (n=816) I8 54 I TI. 39
Recklinghausen (n=1.254) 20 FIEE. 44 ETH 55
Siegen (n=1.312) 14 50 ETl 61
Wiirzburg (n=914) 8 [N 63 |20 [:E]
100% B0% a0% 408, 209 0% 20% 409 6% B0 100%

Basis: Alle Stadte

Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = kann ich nicht beurteilen / keine Angabe”
Lebensqualitat in deutschen Stadlen 2021

Anhang Abb. 34: Offentlicher Nahverkehr - Sicherheit
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B 5 B vDst
Offentlicher Nahverkehr

- Erreichbarkeit -

Frage 5: Wenn Sie an Ihre eigenen Erfahrungen oder Wahrnehmungen mit dem &ffentlichen Nahverkehr in ... (Stadtname)
denken: Inwieweit stimmen Sie folgenden Aussagen zu? Der &ffentliche Nahverkehr in ... (Stadtname) ist ...
- gut zu erreichen -

= stimme iiberhaupt nicht zu w sti eher nicht zu stimme eher zu w stil sehrzu
| GESAMT (n=14.189) 12 ENEeE 53 81 |
Dresden (n=870) Uber 450.000 Einwohner 5 M 52 TR 73
Asclissin=1.075) | 12700 biz 430.000 Ekrwoliner 12 omEen 49 BT 51
Braunschweig (n=1.298) 8 [mEn 56 T 86
Freiburg (n=835) 7 I 55 T 91
Kassel (n=689) 10 ZmEm 55 a1
Mannheim (n=1.124) 7 . 54 TR 68
Neuss (n=800) 13 ElNEoN 54 IFTEE 79
Osnabriick (n=832) 16 omEa 55 23 Wi
Saarbriicken (n=765) 17 DI 53 BT 74
Ingolstadt (n=760) unter 150.000 Einwohner 16 CImEEE - T 73
Koblenz (n=845) 12 RS 56 T 82
HKonstanz (n=816) 10 [mem 53 33 ]
Recklinghausen (n=1.254) 16 FimEE 51 70
Siegen (n=1.312) 22 . 50 IETHEE 65
Wiirzburg (n=914) 17 B 55 EEEFTIN 79
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% B80% 100%

Basis: Alle Stadte
Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = kann ich nicht beurteilen / keine Angabe”
Lebensqualitit in deutschen Stadten 2021 i_fak

Anhang Abb. 35: Offentlicher Nahverkehr - Erreichbarkeit
URBAN 7
AUDIT VDSt
Offentlicher Nahverkehr

- Taktung -

Frage 5: Wenn Sie an Ihre eigenen Erfahrungen oder Wahrnehmungen mit dem &ffentlichen Nahverkehr in ... (Stadtname)
denken: Inwieweit stimmen Sie folgenden Aussagen zu? Der &ffentliche Nahverkehr in ... (Stadtname) ist ...

- héufig getaktet -
= sti iiberhaupt nicht zu m sti eher nicht zu stimme eher zu = sti sehr zu
| GESAMT (n=14.189) 27 s 43 BT 57
Dresden (n=870) Uber 450.000 Einwohner 13 Em 50 T 79
Aachen (n=1075) 190-000 bis 450.000 Einwohner ., pr — n 58
Braunschweig (n=1.298) 27 EHzE 47 EEE 60
Freiburg (n=835) 15 IS 52 =T 78
Kassel (n=689) 26 45 EETEN 62
Mannheim (n=1.124) 18 FIINSSEN 51 EEETEEN 70
Neuss (n=800) 31 N 41 ETH 51
Osnabriick (n=832) 29 HEE—— a5 BT 57
Saarbriicken (n=765) 36 TG 37 H 45
Ingolstadt (n=760) UNter 150.000 Einwohner 34 IETH T 33 BTl 46
Koblenz (n=845) 33 N 40 Tl 51
Konstanz (n=816) 22 DEEE 49 EETE 67
Recklinghausen (n=1.254) 25 M 36 Bl 45
Siegen (n=1.312) 44 IO 2 25 H 30
Wiirzburg (n=914) 30 Nz 47 |13 W)
100% 80% 60% 408 20% 0% 20% 40% 60% B0% 100%;

Basis: Alle Stadte
Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = kann ich nicht beurteilen / keine Angabe"

Lebensqualitat in deutschen Stadien 2021 i_fak

Anhang Abb. 36: Offentlicher Nahverkehr - Taktung
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avor =B VDSt
Offentlicher Nahverkehr
- Zuverlassigkeit / Punktlichkeit -

Frage 5: Wenn Sie an |hre eigenen Erfahrungen oder Wahrnehmungen mit dem dffentlichen Nahverkehr in ... (Stadtname)
denken: Inwieweit stimmen Sie folgenden Aussagen zu? Der &ffentliche Nahverkehr in ... (Stadtname) ist ...
- zuverlassig (kommt wie angekiindigt) -

= stimme {iberhaupt nicht zu = sti eher nicht zu stimme eher zu = sti sehrzu
GESAMT (n=14.189) 22 ANNEE 48 ST 63
Dresden (n=870) Uber 450.000 Einwohner 15 s 54 . 78
Aachen (n=1.075) 150-000 bis 450,000 Einwonner o a7 EETH 50
Braunschweig (n=1.298) 15 C 53 ST 72
Freiburg (n=835) s N 56 IEETEE 86
Kassel (n=689) 21 50 EESTEEN 69
Mannheim (n=1.124) 22 . 52 R 67
Neuss (n=800) 22 . 19 T 61
Osnabriick (n=832) 31 I 4 ETH 53
Saarbriicken (n=765) 31 EEEE a5 EA 53
Ingolstadt (n=760) |Nter 150.000 Einwohner 14 JHEEE a7 EETE 5
Koblenz (n=845) 22 EREE a8 EET 63
Konstanz (n=816) 16 2 sz T 74
Recklinghausen (n=1.254) 21 A 40 Il 50
Siegen (n=1.312) 36 IEEENEE 31 = 37
Wiirzburg (n=914) 18 EHEs 57 T 74
100% 80% 60% 400 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Basis: Alle Stadte
Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = kann ich nicht beurteilen / keine Angabe”
Lebensqualitat in deutschen Stadten 2021 i_fak

Anhang Abb. 37: Offentlicher Nahverkehr — Zuverléssigkeit/Piinktlichkeit

s P VDSt
Finanzsituation in Privathaushalten

Frage 6: Wirden Sie sagen, Sie hatten wahrend der letzten 12 Monate am Ende des Monats Schwierigkeiten beim Bezahlen
Ihrer Rechnung?

= meistens = gelegentlich nahezu nie = nie
| GESAMT (n=14.189) 20 HENSEE 20 T 79
Dresden (n=870) Uber 450.000 Einwohner 18 EEN 22 T, 51
Aschen (n=1.075) |199.000 bis 450.000 Eiwohner 23 197 T N 76
Braunschweig (n=1.298) 17 HEEEE 12 T 52
Freiburg (n=835) 20 EEE. 24 I T 60
Kassel (n=689) 23 [ 21 I TR 77
Mannheim (n=1.124) 20 HEEEE 20 T 78
Neuss (n=800) 23 AN 5 T 76
Dsnabriick (n=832) 19 D1 T T 80
Saarbriicken (n=765) 26 IEHNGEE 0 T 73
Ingolstadt (n=760) UNter 150.000 Einwohner 19 OEESEE 20 T 50
Koblenz (n=845) 22 M i T T 77
Konstanz (n=816) 21 FIN vz T T 78
Recklinghausen (n=1.254) 22 M 1 T 77
Siegen (n=1.312) 21 . 23 s &b
Wiirzburg (n=914) 14 ZEEm 2z I N 86
100% 80% 60% 408 209 0% 200 40% 60% 80% 100%

Basis: Alle Stadte
Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = kann ich nicht beurteilen / keine Angabe”
Lebensqualitat in deutschen Stadten 2021 ij'ak

Anhang Abb. 38: Finanzsituation in Privathaushalten
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B35 B vDst
Stadtverwaltung

- Schnelle und unkomplizierte Hilfe -

Frage 7: Im Folgenden geht um einige Aussagen zu lhrer Stadtverwaltung. Bitte geben Sie jeweils an, ob Sie der Aussage sehr
zustimmen, eher zustimmen, eher nicht zustimmen oder (berhaupt nicht zustimmen.
- Wenn man sich an die Stadtverwaltung in ... (Stadtname) wendet, wird einem schnell und unkompliziert geholfen. -

® stimme liberhaupt nicht zu = sti eher nicht zu sti eher zu w» stimme sehr zu
[ GESAMT m=14.189) 29 NN 4 BT 53 |
Dresden (n=870) Uber 450.000 Einwohner 28 s 33 ™ 39
Aschen [n=1.075) | 159-000 bis 450.000 Einwohner 5 ey s 38 EETEN 53
Braunschweig (n=1.298) 27 . 39 Kl 47
Freiburg (n=835) 22 45 ETH 56
Kassel (n=689) 23 [ 49 WTH 60
Mannheim (n=1.124) kvl o [ | 37 A 43
Neuss (n=800) 27 47 BT 59
Osnabriick (n=832) 35 43 N 51
Saarbriicken (n=765) 41 37 KR 43
Ingolstadt (n=760) |INter 150.000 Einwohner 24 EINEOE a5 I s6
Koblenz (n=845) 18 OIEESEN 53 67
Konstanz (n=816) 24 TR a7 N 56
Recklinghausen (n=1.254) 26 EHEEN a7 EETE 61
Siegen (n=1.312) 33 IENEE 42 KA s0
Wilrzburg (n=914) 30 N 45 N 53
100% B80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% B0% 100%

Basis: Alle Stadte

Angaben in Prozent, an 100 Prozent fehlende Angaben = kann ich nicht beurteilen / keine Angabe”
Lebensqualitat in deutschen Siadien 2021 ihk

Anhang Abb. 39: Stadtverwaltung — Schnelle und unkomplizierte Hilfe
&5 B vDst
Stadtverwaltung

- Unkomplizierte und einfache Ablaufe -

Frage 7: Im Folgenden geht um einige Aussagen zu lhrer Stadtverwaltung. Bitte geben Sie jeweils an, ob Sie der Aussage sehr
zustimmen, eher zustimmen, eher nicht zustimmen oder tiberhaupt nicht zustimmen.
- Die Abldufe bei der Stadtverwaltung sind unkompliziert und einfach zu verstehen. -

m sti tiberhaupt nicht zu = sti eher nicht zu stimme eher zu m sti sehr zu
| GESAMT (n=14.189) 36 NS 36 N 44
Dresden (n=870) Uber 450.000 Einwohner 35 DT 25 0 29
Aachen (n=1,075) | 150-000 bis 450.000 Einwohner ;. oy 36 ETH 46
Braunschweig (n=1.298) 37 NS 30 A 36
Freiburg (n=835) 31 G 37 Kl 45
Kassel (n=689) 34 FEEzER 40 w48
Mannheim (n=1.124) 42z ETH ST 29 A 35
Neuss (n=800) 32 NN 43 Il 51
Osnabriick (n=832) 41 ETH ST 37 ER 44
Saarbriicken (n=765) 44 ETHST— 32 A 38
Ingolstadt (n=760) Unter 150.000 Einwohner 35 NS 10 W 47
Koblenz (n=845) 29 I 42 T s3
Konstanz (n=816) 31 A 38 EA 45
Recklingh ausen (n=1.254) 32 ERNEE—— 10 P 51
Siegen (n=1.312) w2 Kl s3 33 il 38
Wiirzburg (n=914) 37 N 4 I 47
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% B0% 100%

Basis: Alle Stadte
Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = kann ich nicht beurteilen / keine Angabe”

Lebensqualitat in deutschen Stidten 2021 ij'ak

Anhang Abb. 40: Stadtverwaltung — Unkomplizierte und einfache Abléufe
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B 55 B vDst
Stadtverwaltung
- Angemessene Gebuhren -

Frage 7: Im Folgenden geht um einige Aussagen zu lhrer Stadtverwaltung. Bitte geben Sie jeweils an, ob Sie der Aussage sehr
zustimmen, eher zustimmen, eher nicht zustimmen oder iberhaupt nicht zustimmen.

- Die von der Stadiverwaltung geforderten Gebiihren sind angemessen. -

= stimme iiberhaupt nicht zu = sti eher nicht zu sti eher zu L] sehrzu
| GESAMT (n=14.189) 38 HENES— 33 A 37
Dresden (n=870) Uber 450.000 Einwohner 35 N 26 B 30
Aachen (n=1075) 190.000 b5 450.000 Elnwohner 5, gy 35 N 42
Braunschweig (n=1.298) 33 ERzE—— 34 o 38
Freiburg (n=835) 39 IS 34 B 37
Kassel (n=689) 39 EN 34 o 38
Mannheim (n=1.124) 39 ETHNEEI 31 H 34
Neuss (n=800) 35 ETHEE—— 37 B 41
Osnabriick (n=832) 37 T 3z A 38
Saarbriicken (n=765) 47 IS 28 A 32
Ingolstadt (n=760) |Ner 150.000 Einwohner 37 I 34 A 40
Koblenz (n=845) 36 NS 32 El 39
Konstanz (n=816) 33 AET 38 3 43
Recklinghausen (n=1.254) 46 IETEHINEE— 30 M 35
Siegen (n=1.312) 44+ HIFE 2 3 B 34
Wiirzburg (n=914) 44 BEEEsT 31 B 34
100% B0% 60% 408 20% 0% 20% 409 6% 808 100%:
Basis: Alle Stadte
Angaben in Prozent, an 100 Prozent fehlende Angaben = _kann ich nicht beurteilen / keine Angabe”
Lebensqualitat in deutschen Stadten 2021 ij'ak
Anhang Abb. 41: Stadtverwaltung — Angemessene Geblihren
B8 B vDst

Stadtverwaltung
- Verfugbarkeit im Internet -

Frage 7: Im Folgenden geht um einige Aussagen zu Ihrer Stadtverwaltung. Bitte geben Sie jeweils an, ob Sie der Aussage sehr
zustimmen, eher zustimmen, eher nicht zustimmen oder (berhaupt nicht zustimmen.
- Informationen und Dienstleistungen der Stadtverwaltung stehen im Internet zur Verfligung. -

= stimme {iberhaupt nicht zu - eher nicht zu eher zu = sehrzu

| GESAMT (n=14.189) 13 P a8 EETEE 64
Dresden (n=870) Uber 450.000 Einwohner 11 ZEm 47 EETEE 63

Aachen (n=1,075) 150.000 bis 450.000 Einwohner 16 Qs . .
Braunschweig (n=1.298) 12 Dl 48 I 63

Freiburg (n=835) 10 2mam s0 EETEE 67

Kassel (n=689) 12 2N 48 EEETEE 66
Mannheim (n=1.124) 13 ANEGH 49 EETE 62
Neuss (n=800) 14 BN 19 T 63
Osnabriick (n=832) 16 BN 51 EETEE 65
Saarbriicken (n=765) 14 2ENEE 49 BT 62
Ingolstadt (n=760) UNter 150.000 Einwohner 13 [ 50 EETEN 66
Koblenz (n=845) 13 D a7 EETEN oS
Konstanz (n=816) 11 PEEeN 50 BETEE 66
Recklinghausen (n=1.254) 11 49 EETEE 65

Siegen (n=1.312) 13 EINEE 16 IEEl 58
Wilrzburg (n=914) 15 TN 48 EETEE 54
100% B0% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% B0% 100%

Basis: Alle Stadte

Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = kann ich nicht beurteilen / keine Angabe”
Lebensqualitat in deutschen Stadien 2021

Anhang Abb. 42: Stadtverwaltung — Verfiigbarkeit im Internet
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aoor 2] VDSt
Stadtverwaltung
- Verantwortungsvoller Umgang mit Finanzen -

Frage 7: Im Folgenden geht um einige Aussagen zu lhrer Stadtverwaltung. Bitte geben Sie jeweils an, ob Sie der Aussage sehr
zustimmen, eher zustimmen, eher nicht zustimmen oder (iberhaupt nicht zustimmen.
- Die Stadt ... (Stadtname) geht mit ihren Mitteln verantwortungsvoll um. -

= stimme fiberhaupt nicht zu = sti eher nicht zu sti eher zu L] sehrzu
| GESAMT (n=14.189) 25 ENE. 24 H 29
Dresden (n=870) (Uber 450.000 Einwohner 28 ENNETN 19 22
Aachen [n=1.075) 150.000 bis 450.000 Einwohner 16 FIECE 29
Braunschweig (n=1.298) 21 30 O 34
Freiburg (n=835) 19 30 A 3s
Kassel (n=689) 20 FEE 28 EE 35
Mannheim (n=1.124) 27 WA 21| 26
Neuss (n=800) 20 IFNINEEEN 22 A 28
Osnabriick (n=832) 39 EEEEE 19 = 23
Saarbriicken (n=765) 36 TGN s O 20
Ingolstadt (n=760) unter 150.000 Einwohner 20 ERTEEZEEE 24 = 29
Koblenz (n=845) 20 EYINEEEN 72z IEH 30
Konstanz (n=816) 24 I 28 = 33
Recklinghausen (n=1.254) 21 A 26 A 32
Siegen (n=1.312) 24 T 25 0 29
Wiirzburg (n=914) 33 IERNEE—— 26 o 30
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Basis: Alle Stadte

Angaben in Prozent, an 100 Prozent fehlende Angaben = _kann ich nicht beurteilen | keine Angabe”
Lebensqualitat in deutschen Stadten 2021 ij'ak

Anhang Abb. 43: Stadtverwaltung — Verantwortungsvoller Umgang mit Finanzen
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